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Geleitwort

Digitalisierung ist mehr als rasche Informationsibermittlung. Digitalisierung bietet
eine unermessliche Unterhaltungsvielfalt und ist ein vielgestaltiges Arbeitswerkzeug.
Die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung enorm beschleunigt — wir haben gelernt,
dass wir viele der neuen Kommunikationsmaoglichkeiten bislang nur im Ansatz genutzt
haben.Von heute auf morgen ist die Digitalisierung unverzichtbarer Aspekt unseres tag-
lichen Lebens geworden: zentral und unverzichtbar, um die Arbeit weiterhin erledigen
zu k6nnen und dabei das Infektionsgeschehen einzudammen. Segensreich und prak-
tisch, um wichtige Ablaufe risikolos aufrechtzuerhalten — auch wenn uns die analogen
sozialen Kontakte fehlen. In dieser besonderen Situation haben wir beide Seiten der
Medaille kennengelernt.

umso mehr freue ich mich Gber jede Initiative, die jetzt entschlossen die Dinge in die
Hand nimmt — wie diese. Denn es gibt viele Aspekte, in denen die Digitalisierung mit
ihrem wohl allergréBten Vorteil — der Ortsunabhangigkeit — punkten kann. So auch hier,
im zweiten Leitfaden zur Nutzung digitaler Formate bei der Zusammenarbeit im Be-
reich der Entwicklungszusammenarbeit: dem Digitalen Engagement! Traditionell wird
Entwicklungsengagement von einer dlteren Akteursgruppe getragen — ihr kann dieses
Handbuch neue Vorstellungen tUber zusatzliche Moglichkeiten flrihre Arbeit vermitteln.
Zugleich wird auf diesem digitalen Weg eine neue Zielgruppe angesprochen und kann
bestenfalls flr die Entwicklungszusammenarbeit gewonnen werden. Die Digitalisierung
kann Bricken schlagen zwischen Generationen, deren Zusammenwirken gerade fir
das Engagement flr Entwicklungszusammenarbeit neue Impulse gut gebrauchen kann.
Natlrlich kann keine Videokonferenz, kein Online-Chat reale Begegnungen vollstandig
ersetzen - aber sie bieten eine hilfreiche Erganzung.

Denn das digitale Arbeiten und Kommunizieren erleichtert den Kontakt und den Aus-
tausch mit den Partnerinnen und Partnern im globalen Stiden: Dabei geht es nicht um
die bloBe Adaption hipper Neuerungen, sondern um das Ausschopfen neuer Aspekte der
ZweckmaBigkeit. Es geht um die Einsparung von Zeit und Mobilitat — und das sowohl auf
kurzer als auch auf der ganz langen Distanz. Die Wwahrnehmung ¢lobaler Verantwortung
ist auf diese Eigenschaften der Digitalisierung dringend angewiesen.

Auch deshalb wiinsche ich diesem Handbuch eine groBe und aufgeschlossene Leser-

schaft!

Jan Philipp Albrecht,

Minister fir Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt, Natur und Digitalisierung,
des Landes Schleswig-Holstein.

vVorwort

Die Nachfrage nach Digitalem Engagement auf Seiten Engagierter ist groB — das hat
nicht zuletzt das Interesse an unserem ersten Handbuch aus Sicht von jungen welt-
warts-Rickkehr*innen gezeigt, die zu Zeiten eingeschrankter Mobilitat auf der Suche
nach Engagement-Mdglichkeiten waren.

Wo es eine Nachfrage gibt, muss es auch ein Angebot geben. Deswegen beleuchtet
unser zweites Handbuch die Seite der zahlreichen entwicklungspolitischen Vereine in
Schleswig-Holstein, die Digitales Engagement anbieten méchten. Und natlrlich kann es
allen Initiativen, die sich fir neue Wege in der Zusammenarbeit mit Freiwilligen interes-

sieren, eine Unterstitzung sein.

Mit der Moglichkeit von Digitalem Engagement gestalten sich entwicklungspolitische
Vereine zukunftsfahigund 6ffnen eine ganz neue Dimension im Engagementbereich, die
an die Lebenswelt vieler Menschen angepasst ist. Gerade im entwicklungspolitischen
Bereich kbnnen sich Engagierte so nicht nur fr Vereine und Initiativen auf nationaler
Ebene, sondern nicht nurauf relationaler, sondern auch auf internationaler Ebene tatig
werden. Indem wir diese beiden Ebenen mittel digitaler Medien ndher zusammenfih-

ren, schaffen wir neue Chancen im Hinblick auf das groBe Ziel der Vélkerverstandigung.

Das Handbuch geht auf den Mehrwert und die Wirkung von Digitalem Engagement ein,
mochte Impulse setzen und Mdglichkeiten aufzeigen, wie Vereine ihr Freiwilligenma-
nagement um die digitale Komponente erweitern kdnnen. Mithilfe von Steckbriefen
werden Erfahrungswerte und praktische Tipps von Vereinen geteilt, die Digitales Enga-
gement bereits umsetzen. Auf die Beschreibung einzelner digitaler Tools, Konferenz-
und Kommunikationsplattformen gehen wir nicht ein, stellen aber Links fiir diesen Be-

reich zur Verfigung.
Als Fachpromotorinnen fir Globale Partnerschaften, Kommunikation und Informations-
arbeit in Schleswig-Holstein stehen wir bei weiteren Fragen zu Themen des Digitalen

Engagements beratend und unterstiitzend zur Verfligung.

Viel SpaB beim Lesen, Ausprobieren und Umsetzen winschen

Chiara Dickmann Janin Thies
KulturLife gGmbH Blndnis Eine Welt Schleswig-Holstein e.V.

Gefdrdert durch:

&

https://kultur-life.de/eine-
welt-promotorinnen-pro-
gramm/

https://bei-sh.org

chiara@kultur-life.de
043188814-12

(D

janin.thies@bei-sh.org
0431-679399-00
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Was macht
Digitales
Engagement so
attraktiv?

Warum sprechen wir
daruber?

—> Was ist Digitales Engagement (iberhaupt?
—> Entstehung und Entwicklung

Mehrere tausend entwicklungspolitische NGOs leisten sowohl vor Ort in den Einsatz-
ldndern wie auch in Deutschland einen wichtigen Beitrag. Sie schaffen Verbindung Giber
Landergrenzen hinaus, fordern den interkulturellen Austausch und ermdglichen neue
Perspektiven. Sie leben zu einem groBen Teil vom ehrenamtlichen Engagement der Zivil-
gesellschaft.

Um zu verdeutlichen, welche Relevanz wir in orts- und zeitunabhdangigem Ehrenamt flr
entwicklungspolitische NGOs in Schleswig-Holstein sehen, beginnen wir mit einigen Da-
ten und Fakten. Sie zeigen, dass im Ehrenamt insgesamt viel Potential steckt.

In Schleswig-Holstein ist fast jede*r Zweite hier tatig.

»43 Prozent der Schleswig-Holsteinerinnen und Schleswig-Holsteiner engagieren
sich ehrenamtlich und setzen sich zum wWohl ihrer Mitmenschen ein. Bei der freiwilli-
gen Feuerwehr, in der Kirche oder bei Wahlen: Die Liste der Ehrenamter ist scheinbar
unendlich. [..].«?

Ehrenamtliches Engagement in Schleswig-Holstein wird auch in einer Vielzahl ent-
wicklungspolitischer Vereine ausgelibt — gut 100 von ihnen sind Mitglied im Dachver-
band Blndnis Eine Welt Schleswig-Holstein e.v. (BEI) 2. Dennoch fallt es vielen Vereinen
schwer, Menschen fiir langfristig verbindliches Engagement sowie den Nachwuchs fir
sich zu gewinnen.

Genau hier méchten wir andocken:

Mit Digitalem Engagement kann eine ganz neue Dimension von Einsatzen die entwick-
lungspolitische In- und Auslandsarbeit bereichern. wie diese aussehen kdnnen, stel-
len wir euch in diesem Handbuch vor. In Zeiten eingeschrankter Mobilitat sowie einem
wachsenden Klima- und Nachhaltigkeitsbewusstsein kann die internationale Kompo-
nente, die unsere NGOs auszeichnet, erhalten bleiben. Engagierte kdnnen sich nicht nur
flr Vereine und Initiativen auf nationaler Ebene, sondern auch auf internationaler, glo-
baler Ebene fiir die zahlreichen Partnerschaftsgruppen in Ldndern des globalen Siidens
engagieren.

Die Corona-Pandemie hat die Entwicklung digitaler Engagementformen hierzulande
bereits vorangetrieben. Vielfach wurden kreative LOsungen gefunden, um mit ehren-
amtlich Engagierten und Freiwilligen in Kontakt zu bleiben, um Aufgaben neu zu organi-
sieren und das Engagement an die gegebenen Umstande anzupassen. Manche Organi-
sationen bieten zur Zeit sogar reine Online-Freiwilligendienste ber eine Dauer von bis
zu mehreren Monaten an, damit junge Deutsche im Moment nicht ganzlich auf einen
Freiwilligendienst ,im Ausland“ verzichten missen.?

LetztesJahrwurde durch Vostel eine Umfrage zum Thema Engagement mit gut 1000 jun-
gen Leuten zwischen 18 und 33 Jahren durchgefiihrt, die sich iberwiegend ehrenamt-
lich engagieren oder dies in der Vergangenheit getan haben. Vostel hebt hervor, dass
es keine signifikanten Abweichungen zu den Befragungen aus den Vorjahren gibt, die
auf die Corona-Pandemie zurtuckzufihren waren und halt fest, dass die Generation der
jungen Engagierten ein beachtliches MaB an Flexibilitdt und Interesse, was Digitales En-
gagement betrifft, mitbringt. Sie sind in jedem Fall eine Bereicherung und sollten durch
Digitales Engagement verstarkt in die Arbeit von Organisationen einbezogen werden. ¥

1)

https://www.schleswig-holstein.de/
DE/Landesregierung/Themen/Sozia-

les/Ehrenamt/Ehrenamt/ehrenamt.
html (Stand: 14.03.2021), siehe auch:
https:/www.landtag.ltsh.de/
infothek/wahl18/drucks/4600/
drucksache-18-4652.pdf, S.2 (Stand:
14.03.2021) sowie https:/www.ziviz.
de/datenreport-zivilgesellschaft, S.
65 (Stand: 14.03.2021)

2)

https:/www.bei-sh.org/mitglieder
(Stand: 19.03.2021)

3)

Als Beispiel sei hier die Organisation
Rainbow Garden Village genannt:
https:/www.rainbowgardenvillage.

com/online-programme (Stand:
05.03.2021)

4)

Die Umfrageergebnisse sind als
Download verfligbar unter: https://
vostel.s3.amazonaws.com/uploads/
website_document/file/118/Ergeb-
nisse_Freiwilligenumfrage 2020
vostel.de.pdf (Stand: 05.03.2021)
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5)
Zitatvon HannesJahnert auf:

https://so-geht-digital.de/digitales-
engagement/ (Stand: 19.03.2021)

6)

https://www.haniel-stiftung.
de/sites/haniel-stiftung.piipe.de
files/171207 Studie-Digitalisierung-
in-Non-Profit-Organisationen.pdf, S.
17 (Stand: 24.03.2021)

7
W. Seifert (2007): Online-Voluntee-
ringund Freiwilligenmanagement.
Wie gemeinndtzige Organisationen
liber das Internet neue Ressourcen

erschlieBen kénnen,S. 1

8)
https://upload.wikimedia.org/
wikipedia/commons/d/d2/Digita-

les_Engagement.pdf, S. 5 (Stand:
05.03.2021)

Wwas ist (entwicklungspolitisches)
Digitales Engagement uiberhaupt?

»0nline-Volunteering ist freiwilliges, unentgeltliches Engagement
mit anderen, das offentlich ausgelbt wird, sich am Gemeinwohl
orientiert und bei dem die jeweilige Tatigkeit vollstandig oder
teilweise Uber das Internet vom heimischen Rechner, von der
Arbeit oder von unterwegs aus verrichtet wird.«»

Es kann sehr vielfaltig aussehen. Ob Online-Kurse (wie Sprachkurse, Kochkurse, Nach-
hilfeunterricht) oder Online-Beratungen, die Mitgestaltung einer Wwebseite bis hinzu On-
line-Spendenaktion und noch Vieles mehr - Digitales Engagement bietet sowohl flir Frei-
willige als auch flir Vereine, Initiativen und Organisationen vielfaltige Méglichkeiten.

Mit Digitalem Engagement sprechen wir also nicht nur davon, dass Organisationen aus-
schlieglich digitale Tools flr ihr Freiwilligenmanagement und die Kommunikation mit
ihren Freiwilligen nutzen. Vielmehr verbirgt sich hinter diesem Begriff, dass das blr-
gerschaftliche Engagement selbst digitalisierte Aufgaben einbezieht. Vielerorts ist das
bereits der Fall. Darauf gilt es aufzubauen und diesen Engagementbereich genauso ge-
plant und strukturiert durchzufiihren wie das analoge Engagement.

In welchen Bereichen Digitale Freiwillige eingesetzt und welche Aufgaben sie Giberneh-
men kdnnen, daraufwerden wir noch genauer eingehen und auch Best Practice Beispie-
le von Vereinen vorstellen, die Digitales Engagement bereits anbieten.

Entstehung und Entwicklung

Im angloamerikanischen Raum etablierte sich das Digitale Engagement bereits in den
1990erJahren undist unter mehreren Bezeichnungen bekannt. Geldufig sind u.a. digital
volunteering, virtual volunteering und online volunteering. In Deutschland ist das Kon-
zept noch relativ neu und weniger verbreitet, allerdings wird es sich vermutlich in den
kommenden Jahren weiter etablieren. »Vieles weist darauf hin, dass sich die Formen
ehrenamtlichen Engagements in den kommenden Jahren verandern werden. So wird
Engagement — unterstitzt und ermdglicht durch digitale Tools - oft flexibler, kurz-
fristiger und auch kleinteiliger, etwa in Form von Micro-Engagements, Kurzzeitpro-
jekten, oder Ad-Hoc-Einsatzen im Katastrophenfall [...].« ©

Folglich ist es wichtig, die Leute dort abzuholen, wo sie aktiv sind. Nicht nur flr Jugend-
liche, dieim digitalen Zeitalter geboren sind und mehrins Ehrenamt einbezogen werden
sollten, auch flr die Erwachsenen hat sich das Internet langst zu einem sozialen Hand-
lungsraum entwickelt. ” Dies gilt ebenfalls fir diejenigen, die in Iandlichen Regionen
leben und sich gerne in einem entwicklungspolitischen Verein engagieren wirden, vor
Ort jedoch keine passenden Moglichkeiten fir ein Engagement vorfinden.

»Wir arbeiten, lernen und leben digital. Die Digitalisierung halt Einzug in alle Le-
bensbereiche und wirkt sich auch darauf aus, wie wir uns ehrenamtlich engagieren.
Durch die Verschmelzung von Digitalem und Engagement wird ein wichtiger gesell-
schaftlicher Beitrag geleistet.« ©

Zudem ist man sich darlber einig, dass Digitales Engagement analoges blrgerschaft-
liches Engagement nicht ersetzt, sondern erganzt, um einen gréBeren Beitrag im ent-
wicklungspolitischen Bereich leisten zu konnen und mehr Menschen in die Arbeit ein-
zubeziehen. Herauskommen soll der Mittelweg, der dem Verein und den Freiwilligen
ndtzlich ist. Viele Organisationen bieten Digitales Engagement an, um aktuellen Frei-
willigen vor Ort neue Rollen zuzuschreiben oder neue Freiwillige einzubinden. Einige
Menschen bevorzugen es, sich ausschlieBlich online zu engagieren, wahrend andere es
als zusatzliche Maéglichkeit betrachten, sich sowohl klassisch analog als auch digital zu
engagieren.
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Digitale
Perspektiven fur
Engagierte.

Was macht digitales
Engagement attraktiv?

—> Zeitliche und raumliche Flexibilitat des Engagements

—> Niedrigere Hemmschwelle

—> Die Moglichkeit der Giberregionalen und internationalen Zusammenarbeit
—> Die personliche Lernerfahrun

Zeitliche und raumliche Flexibilitat des
Engagements

In unserer modernen, schnelllebigen Zeit spielt der Aspekt der Flexibilitat (man mag
dies beflrworten oder nicht) eine wichtige Rolle — das gilt auch flir den Bereich des Eh-
renamtes. Im Digitalen Engagement besteht die Mdglichkeit, ortsungebunden zu arbei-
ten und sich die Arbeitszeit flexibel einzuteilen.

»Zudem bietet das Digitale Engagement Ehrenamtlichen die
Chance, Teil des Vereins zu sein und zu bleiben, egal wo sie
leben.«

Daruber hinaus entsteht die Mdglichkeit des kurzfristigen oder punktuellen Engage-
ments, denn manchmal bendtigen Vereine die Unterstltzung eines*r Freiwilligen ledig-
lich flir die Umsetzung eines zeitlich begrenzten Projektes oder fiir eine bestimmte Auf-
gabe. Kurzfristiges oder punktuelles Engagement eignet sich besonders flir Menschen,
die ihr Engagement nicht langfristig planen kdnnen oder wollen, einen Verein zunachst
kennen lernen mochten, oder sich und bestimmte Kompetenzen in verschiedenen Ver-
einen zu verschiedenen Projekten einbringen moéchten.

Niedrigere Hemmschwelle

»Die Hemmschwelle sich zu melden sinkt bei den Leu-
ten auf Grund der Distanz und Einfachheit.«

Tatsachlich bietet Digitales Engagement einen Zugang fur diejenigen, die sich aufgrund
von knappen Zeitbudgets, geringer Mobilitat oder raumlicher Distanz gegen herkdmm-
liches Engagement in Prasenz entscheiden wirden.

Die Moglichkeit der uberregionalen und
internationalen Zusammenarbeit

»Digitales Engagement ermdglicht ein »Engagement auch auf Distanz« sowie ein »En-
gagement Uber Landergrenzen hinweg.« Menschen kdnnen von jedem Ort der Welt aus
flr einen Verein arbeiten — es ergibt sich die spannende Mdglichkeit, mit Menschen aus
unterschiedlichen Regionen und Landern zusammenzuarbeiten und neue Gelegenhei-
ten des Austausches wahrzunehmen.

2

Steckbrief:
Kanduyi Children e.V.

2

Steckbrief:
Wir sind Paten Kiel
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Steckbrief:
ZMO Nordkirche
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Steckbrief
Taste of Malawi

9)
Die Umfrageergebnisse sind als
Download verfiigbar unter: https://

vostel.s3.amazonaws.com/uploads/

12

website_document/file/118/Ergeb-
nisse_Freiwilligenumfrage_2020
vostel.de.pdf (Stand: 05.03.2021)

Die personliche Lernerfahrung

In der Umfrage von Vostel, auf die wir bereits im 1. Kapitel eingegangen sind, nannten
die befragten Freiwilligen als Hauptgrund flr ihr Engagement, die Gesellschaft aktiv
mitgestalten und einen eigenen Beitrag leisten zu wollen; ebenfalls bedeutend ist die
persénliche Weiterentwicklung durch das Engagement. ¥ Dies zeigt, welch wichtige Rol-
le der eigene Lernprozess innerhalb des Engagements spielt — sicherlich nicht nur far
die jliingere Generation, die die Umfrage reprasentiert, sondern fir Erwachsene jeden
Alters gewinnt das ,Lebenslange Lernen“ zunehmend an Bedeutung.

Durch Digitales Engagement erhalten nun beispielsweise auch die Menschen, fiir die ein
langerer Auslandsaufenthalt nicht infrage kommt, die Chance, sich auf internationaler
Ebene zu engagieren, einen Einblick in fremde Lebenswelten und Kulturen zu erhalten,

mit globalen Themen in Bertihrung kommen und auch ihre Fremdsprachenkenntnisse
Zu verbessern.

Durch Digitales Engagement ent-
stehen »mehr Lernchancen (inter-
kulturell)« sowie der »Austausch von
kulturellen Erfahrungen [..]J« und die
Moglichkeit, »Aufgaben zu erledigen,
die im ,echten Leben‘ benotigt wer-
den.«

Nicht zuletzt verbessern Digital Engagierte durch ihre Arbeit ihre digitalen Kompeten-
zen. Sei es, dass sie bislang tber geringe digitale Kenntnisse verfligten oder dass sie
diese ausbauen und verbessern mochten.

Let's get
digital
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10)

3. Engagementbericht der Bun-
desregierung, Seite 9/ https://www.
bmfsfj.de/resource/blob/156432/c0
22434af92b1044dbfa5647556b834d/
dritter-engagementbericht-zentra-
le-ergebnisse-monitor-data.pdf,
abgerufenam 10. Mdarz 2021

11)

https:/www.brot-fuer-die-welt.
de/fileadmin/mediapool/blogs/
Hilbig_Sven/gerechtigkeit 4.0.pdf,
Seite 59
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~(®)- Tipp

>
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getragenvon der Stiftung WHU,
Capgemini und der Haniel Stiftung
und durchgefiihrt vom betterplace
lab, der WHU - Otto Beisheim School
of Management, der CXP Group und
fibonacci & friends: https:/www.
haniel-stiftung.de/sites/haniel-stif-
tung.piipe.de/files/171207_Studie-
Digitalisierung-in-Non-Profit-0Orga-
nisationen.pdf (Stand: 24.03.2021)

https://so-geht-digital.de/digita-
les-engagement/ (Stand: 19.03.2021)
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Digitalisierung als Aufgabe
und Chance fur euren
Verein

—> Mit Mut ins kalte Wasser - feiern wir die Moglichkeiten

»ES zeichnet sich eine Entwicklung in Richtung einer digitalisierten
Zivilgesellschaft ab. Darin gestalten zivilgesellschaftliche Akteu-
rinnen und Akteure zunehmend aktiv den Prozess der gesamtge-
sellschaftlichen Digitalisierung mit.«

Digitalisierung und Digitales Engagement ist gerade flr die Partnerschaftsarbeit mit
Menschen und Organisationen im globalen Stiden eine entwicklungspolitische Frage.
Einerseitsist das Internetinsich global und dezentral angelegt. Es erlaubt internationa-
le Kommunikation in Echtzeit, stellt Wissen und Perspektivenvielfalt zur Verfigung. Es
schafft Beteiligung und wird auf der ganzen welt von Menschen genutzt, um sich zu soli-
darisieren. Andererseits sorgt eine riesige digitale Kluft dafiir, »dass in zwanzig der
armsten Entwicklungslandern weniger als zehn Prozent der Menschen
Zugang zum Internet haben.« v parlber hinaus wachst die Monopolstellung der
Internetgiganten weltweit, so dass Startups und lokale Technologiekonzerne insbeson-
dere aus dem globalen Siiden kaum eine Chance haben, sich am Markt zu behaupten.

wenn ihreuch auf den Weg macht, digitales Engagement in der entwicklungspolitischen
Arbeit zu realisieren, werdet ihraufviele Hindernisse stoBen. Doch es liegen mehr Chan-
cenals Risiken darin, die Digitalisierung auf zivilgesellschaftlicher Ebene aktiv mitzuge-
stalten, sich auszuprobieren und auch aus Fehlern zu lernen. Mit der Einbindung digital
Engagierter findetihrnicht nur neue Freiwillige, sondern macht eure gesamte Organisa-
tion fit fr neue Einflussbereiche. Laut der Studie ,Digitalisierung in Non-Profit-Organi-
sationen“ 12 gibt es einen Mangel an Digital-Kkompetenz im Non-Profit-Sektor. Nur etwa
30 % der befragten Organisationen haben gute oder sehr gute Kenntnisse dber digitale
Produkte und Online-Tools fir Non-Profits.

»In unserem Verein herrscht Skepsis angesichts der
vielen digitalen Moglichkeiten.«

Klar ist, dass die Digitalisierung unsere Gesellschaft weiter nachhaltig verandern wird.
Jetzt gilt es, sie gemeinsam so zu gestalten, dass sie auf allen Ebenen, in eurem Verein
und weltweit, Probleme I6st statt sie zu verstarken, mehr Menschen beteiligt statt aus-
zuschlieBen und Ungleichheiten abbaut statt sie zu vergréBern. Gerade in der entwick-
lungspolitischen Arbeit ist es wichtig, sich dieser Ambivalenz bewusst zu sein und sich
flr die nachhaltigen und positiven Effekte dieser Entwicklung einzusetzen.

wennihreuch Menschenins Boot holt, dieinteressiert sind an digitalen Formaten, Tech-
nologien und neuen Formen der Kommunikation, seid ihr dank eurer Erfahrungen und
des dazu gewonnenen Verstandnisses als Gesamtorganisation dazu in der Lage, euch
aktiv fr Verbesserungen einzusetzen und ggf. sogar politische Forderungen daraus ab-
zuleiten. Zudem lernt ihr Netzwerke und Personen kennen, die bereit sind, diese For-
derungen auch digital und Gber Grenzen hinweg zu verbreiten. Digitales Engagement
bietet viele Mdglichkeiten, ortsunabhangigvoneinander zu lernen, sich (iber neue Tech-
nologien auszutauschen und einen Dialog auf Augenhdhe zu fiihren. Enrenamt erfolgt
nicht nur auf nationaler Ebene, sondern kann die Partner im globalen Stiden aktiv ein-
binden. Viele Aufgaben kdnnen online durchgefiihrt werden, besonders wenn die Mit-
glieder eines Vereines oder die globalen Partnerschaften ber eine Region oder ein
Land oder sogar tber die ganze Welt verstreut sind.

»Damit erreichen wir nur einen Tell
und schlieBen andere aus.«

Tipp

Seht digitales und analoges Engagement nicht als entweder .. oder, sondern als sich
erganzende Formen der Arbeit in eurer Organisation. Die Beflrchtung, einen Teil eures
Teams oder potenziell Engagierter auszuschlieBen, konntet ihr auch umdrehen: Men-
schen, die ein zeitlich flexibles und ortsunabhangiges Engagement suchen, schlieBt ihr
ohne digitale MOglichkeiten ebenso weitestgehend aus. Sprecht offen iber Formen der
Beteiligung, die allen zugute kommen kénnen.

Keep it short and simple- ihr misst nicht jedem Trend folgen. Digitale Werkzeuge sollen
euch und allen Engagierten die Arbeit erleichtern. IThr misst nicht zum Medienunter-
nehmen werden. Fragt intern bei Engagierten und hauptamtlichen Kolleg*innen mit
welchen Tools sie bereits arbeiten. Vielleicht Iasst sich darauf aufbauen.

Klar ist, dass die Digitalisierung unsere Gesellschaft weiter nachhaltig verandern wird.
Jetzt gilt es, sie gemeinsam so zu gestalten, dass sie auf allen Ebenen, in eurem Verein
und weltweit, Probleme IGst statt sie zu verstarken, mehr Menschen beteiligt statt aus-
zuschlieBen und Ungleichheiten abbaut statt sie zu vergroBern. Gerade in der entwick-
lungspolitischen Arbeit ist es wichtig, sich dieser Ambivalenz bewusst zu sein und sich
flr die nachhaltigen und positiven Effekte dieser Entwicklung einzusetzen.

AuBerdem werden die Forderungen nach einer gezielten strukturellen Férderung digi-
talen Engagements immer lauter. *¥ In absehbarer Zeit konnten mehr und mehr Férder-
topfe speziell flr diese Freiwilligenarbeit abrufbar sein. Je eher das Thema Digitales
Engagement in der globalen Partnerschaftsarbeit ankommt, desto groBer ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass diese Férderungen sowie ein Austausch von wissen und Technolo-
gieals Grundlage fiir die gemeinsame Arbeit auch den Partner*innen im Globalen Stiden
zugutekommen kénnen.

Mit Mut ins kalte Wasser - feiern wir die
Moglichkeiten

Engagierte haben verschiedene Erwartungen an ihren Einsatz, und diese haben sich in
den vergangenen Jahren verandert. Freiwillige zu finden und zu binden, verlangt eine
Herangehensweise, die diesen Erwartungen Rechnung tragt. Die eigene Organisation
fur Freiwillige zu 6ffnen, die sich zeit- und ortsunabhangig online engagieren mochten,
wird eine wertvolle und zeitgemaBe Erganzung flr eure Arbeit mit sich bringen. Digita-
les Engagement nltzt so auch eurem Image. Ihr zeigt, dass ihr die Bedurfnisse und Le-
bensrealitdten einer groBen Gruppe an potentiell Engagierten erkannt habt und darauf
reagiert. Uber Digitalisierung kdnnen Menschen teilhaben und eingebunden werden, flr
die aufgrund einer Behinderung, eines Mobilitatsproblems, privater oder beruflicher
Verpflichtungen eine Freiwilligenarbeit vor Ort schwierig oder unmaglich ist.

14)

http://library.fes.de/pdf-files/aka-

demie/mup/14156.pdf/ Seite 29ff.
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ﬁwheelmap

»Was neu ist, ist nicht immer besser!«

Tipp

Ja, wir wiederholen uns, konnen es aber nicht oft genug betonen: Macht euch und euren
Mitstreiter*innen klar, dass es sich nicht um eine Konkurrenzsituation handelt, sondern
digitale Angebote das analoge Engagement gewinnbringend erganzen konnen und dies
haufig bereits tun. Es geht vielmehr darum, digitale Angebote und digitales Engagement
bewusst und zielgerichtet in das Gesamtkonzept zu integrieren, so dass die Organisa-
tion insgesamt voran kommt.

Um das Potential Digitalen Engagements flr eure Arbeit zu erschlieBen, lohnt es, sich
die Art der Kommunikation im Internet, in den sozialen Medien, in unserer wWissensge-
sellschaft, zu vergegenwartigen. Dem ,Sender-Empfanger-Modell, das medienvermit-
telte Information und Kommunikation beispielsweise Uber Telefon, Radio oder Fernse-
hen als EinbahnstraBe sieht, stehen neue Mdglichkeiten gegenliber. Jede/r kann sowohl
zum Publikum gehdren als auch selbst Inhalte produzieren und verdffentlichen. Ein un-
mittelbarer Austausch ohne Zeitverzégerung ist moglich. Das beginnt beim einfachen
,Liken“und Teilen, Uber Kommentieren bis hin zu eigenen Texten und Videos. Im Online-
Engagement kann Digitalisierung ebenso genutzt werden, um die klassische Trennung
von Engagierten und denjenigen, die ein Angebot nutzen, aufzuheben. Ganz einfach
lasst sich das am Beispiel der Plattform Wheelmap https://wheelmap.org erklaren. Dort
sammelt die Community, die aus Menschen mit und ohne Behinderung besteht, Infor-
mationen Uber rollstuhlgerechte Orte. Jede Woche finden Aktionen statt, die spontane
Freiwillige, Initiativen und Selbsthilfe-Organisationen zusammenbringen. Das Beispiel
zeigt auch, wie digitale und analoge Aktionen miteinander verbunden werden und sich
erganzen kénnen.

Uber das Internet kdnnen sich schnell Gemeinschaften bilden und Mitstreiter*innen fin-
den lassen. Mit der zeitlichen und raumlichen Flexibilitat sinkt die Hemmschwelle flr
Beteiligung. Das heiBt jedoch nicht, dass Online-Communities weniger Bindungskraft
und Gemeinschaftsgefiihl haben missen und sie sich nicht in das analoge Leben lber-
tragen lassen. Allerdings verlangt diese Flexibilitat auch, ein gewisses MaB an Selbst-
bestimmtheit bei den Freiwilligen zuzulassen und sie zu ermutigen, eigene Projekte
und Ideen einzubringen und umzusetzen. Ansonsten verwehren sich traditionelle zi-
vilgesellschaftliche Organisationen selbst das groBe Potenzial der digitalen welt. Ein
offenes, verantwortungsvolles Angebot, verbunden mit den richtigen digitalen Tools
kann dabei helfen, Freiwillige zu motivieren und zu empowern und damit der Zivilge-
sellschaft und dem Engagement nachhaltig belebende Impulse zu geben.

»In dieser digitalen Blase findet sich doch niemand mehr zu-
recht. Uber die 6ffentliche Meinung scheint nur diejenigen zu
entscheiden, die am lautesten sind.«

Tipp

Digitale Mundigkeit konnt ihr fir euch und eure Organisation erarbeiten, aber auch
selbst dazu beitragen. Denn die Fahigkeit, digitale Informationen zu lesen, sie Kkri-
tisch zu bewerten und vor allem selbst nutzen zu kdénnen, gehort mittlerweile zu den
Kernkompetenzen, um sich auch politisch beteiligen zu kdnnen. Hier gilt es auch, zu
hinterfragen, auf welche Weise Daten, Grafiken, Bilder, Statistiken eingesetzt und zur
Meinungsbildung verwendet werden. Insbesondere Informationen aus der entwick-
lungspolitischen Arbeit bzw Nachrichten aus Landern des Globalen Sidens erreichen
uns Uber digitale Kandle und von sehr unterschiedlichen Verfasser*innen. Im Rahmen
eures Themengebietes kdnnt ihr mit euren digital Engagierten dabei helfen, die digitale
Lesefahigkeit zu schulen, Fake News zu enttarnen, Meinungen von Fakten zu trennen
usw.



https://wheelmap.org
https://wheelmap.org
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Welche Aufgaben konnen
von Digital Engagierten
ubernommen werden?

Administrative Aufgaben und
Kommunikation

Die digitale Abwicklung administrativer Aufgaben und die Kommunikation mithilfe von
digitaler Technik zahlt zwar nicht zum Digitalen Engagement im engeren Sinn, sondern
vielmehr zur digitalen Unterstiitzung des Engagements. Nichtsdestotrotz mochten wir
zuerst auf diesen Bereich aufmerksam machen, der durch digitale Technik effizienter
gestaltet werden und Online-Freiwillige in die Arbeit eines Vereins einbinden kann. Die-
se kdnnen dannvon Zuhause aus beispielsweise:

—> Administrative Aufgaben und Kommunikation « Buchhaltungsaufgaben iibernehmen.

—> Lehre

—> Austausch . ) e Nachrichten bearbeiten und versenden.

—> Beratunden (eMentoring / Telementoring)

—> Recherche . N e Dokumente digital archivieren, z.B. im Netzwerkverein Heimat Digital in

—> Lektorat, Redaktion, Ubersetzungen : 19
- : ) Riesenbeck NRW.

—> Kinstlerische und kreative Aufgaben

—> Podcasts u_nd videos . o e andere Ehrenamtliche digital betreuen und ihre Arbeit online organisieren.

—> (Crowdfunding und Online-Petitionen

: \lIJ\InFterstthzfunqblm Integnetalt;férltt gnhd In der Offentlichkeltsarheit e sowohl die interne als auch die externe Kommunikation digital unterstitzen, etwa
gliefeAulzabenaus dem ereic die Kontaktpflege zu Spender*innen. @

An dieser Stelle mochten wir auf KANDUYI CHILDREN E.V. aufmerksam machen, der steckbrief
Digital Engagierte miissen nicht speziell auf Computer- oder Internettechnologie bezo- séamtliche administrative Aufgaben digital mit Enrenamtlichen erledigt, die dezentral ~ KanduyiChildrene.v.

und Gberwiegend digital arbeiten. Die folgende Auflistung haben wir dem Steckbrief
entnommen, den wir IM NACHSTEN KAPITEL vorstellen werden:

gene Aufgaben erflllen. Haufig geht es um Fachwissen, welches auch aus der Ferne und
digital weitergegeben werden kann.

Auch ein groBes, langfristiges Projekt ist nicht immer gleich gefragt. Als Einstieg kann
ein ,Schnupper-Engagement"” beiden Seiten die Mdglichkeit bieten, die digitale Zzusam-
menarbeit auszuprobieren — als erster Anreiz sozusagen. ** ,Kleinere" Aufgaben kon-

Kommunikation mit dem Team in Kenia (vor allem Informationsaustausch ber die
Gefdrderten; Organisation von Veranstaltungen etc. vor Ort; Dokumentation / Belege
der Ausgaben...)

nen dann weiterhin tdbernommen werden, aus einem kurzfristigen Engagement kann
ein langfristiges entstehen. Digitale Ehrenamtliche kénnen zu einem analogen Enga-
gement Ubergehen - die er6ffneten Perspektiven fiir die Zusammenarbeit sind wirk-
lich vielfaltig. wichtig ist in jedem Fall, sowohl im analogen als auch im Digitalen Enga-
gement, dass Aufgaben klar formuliert und abgesprochen werden und die Zeitplanung
realistisch ist, unabhdngig davon, ob es sich um kurzfristig oder langfristig angelegte
Tatigkeiten handelt.

Ein groBer Teil der externen Kommunikation mit (potentiellen) Spender*innen (via E-
Mail, Website, Newsletter, Facebook, Betterplace).

Ein groBer Teil der internen Kommunikation (via E-Mail, Whatsapp, Microsoft Teams).

Dokumentation (via geteilter Cloud zur Ablage).

»Digitales Engagement ist zu unverbindlich.« « Erstellen von Jahresberichten, Spendenbelegen, Spendenantragen, etc. fiir FiNanz-  gejsies/detault/fies/assets
amt & Co document/pdf_engagementpreis
- nrw_2019_broschuere.pdf
' Tlpp S.37ff. (Stand: 19.03.2021)
“@' Das entscheidet zundachst einmal ihr. Auch digital Engagierten kdnnt ihr mithilfe einer
= klaren Aufgabenbeschreibung zu verstehen geben, wasihrvon ihnen erwartet. Ihr konnt

Vertrage aufsetzen und ein Regelwerk fiir die Einsatze entwerfen. Denkt auf der ande-
ren Seite aber auch dartiiber nach, dass eine gewisse Flexibilitat fir alle Seiten nitzlich
sein kann. Beispielsweise kommt es euren Anliegen zugute, wenn Freiwillige, die eure
Social Media-Kanale betreuen, auch am wWochenende oder in den Abendstunden auf
Kommentare reagieren. Daflr solltest ihr ihnen das Vertrauen entgegenbringen bzw.
sie dahingehend befahigen, selbststandig beispielsweise auf Trends zu reagieren.

Die Aufgabenfelder kénnen je nach Einrichtung, persénlichem Hintergrund und Kompe-

v tenzen der*des Freiwilligen variieren — der Kreativitat sind hier keine Grenzen gesetzt!
iitps./fuostel s3.amazonaws. \vir hapen die Aufgaben, die ein digitaler Freiwilliger Giberneh ko in Bereich
com/uploads/website documents gaben, die ein digitaler Freiwilliger tbernehmen kénnte, in Bereiche
file/118/Ergebnisse_freiwillien-  ajngeteilt, und einige Beispiele aus entwicklungspolitischen Vereinen fiir euch zusam-
umfrage_2020_vostel.de.pdf, S. 10f. . . ) L. A . )
(stand: 05.03.2021) Mengetragen. Die gesamten Steckbriefe unserer Good Practice Beispiele findet ihr im

letzten Kapitel dieses Handbuchs.
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https://www.engagiert-in-nrw.

de/sites/default/files/asset/
document/pdf_engagementpreis

nrw_2019_broschuere.pdf, S. 37ff.
(Stand: 19.03.2021)

Lehre

Ehrenamtliche kénnen Online-Kurse zu verschiedenen Themen vorbereiten und / oder
durchfliihren, wie z.B. Nachhilfeunterricht, Kochkurse oder Sprachkurse.

e Wir sind Paten Kiel bietet Online-Deutschkurse flr internationale Studierende, Mig-
rant*innen und Gefllichtete an und konnte so auch in Zeiten der Corona-Pandemie das
Kursangebot fortsetzen und zum Teil neue Lernende in anderen Regionen erreichen.

e AuBerdem kann flir Vereine, die schulische Unterstlitzung anbieten, das Bereitstellen
von Lerninhalten durch einen Digital Engagierten auf einer Lernplattform oder Home-
page interessant sein.

Austausch

Digitale Freiwillige kdonnen zu Themen, die Teil der Arbeit eines Vereins sind, virtuelle
Austausch-Treffen, Online-Treffen und Online-Veranstaltungen vorbereiten und / oder
moderieren. Eine Mdglichkeit sind Treffen in einem Online-Sprachcafé sowie Sprach-
tandems.

Hierzu das Beispiel von Kulturgrenzenlos e.V. in Kiel: ,wir bieten bspw. ein [Online-]
Sprachcafé mit einer Deutsch-Edition an, hier haben wir jetzt schon internationale Teil-
nehmende gehabt.”. AuBerdem hat Kulturgrenzenlos eine ,digitale Sprechstunde, in der
[sie] neue Tandempartner*innen vermitteln®.

Auch das MISSIONS- UND OKUMENEZENTRUM DER NORDKIRCHE bietet Webtalks und web-
seminare an, die digital von Ehrenamtlichen vorbereitet werden.

Beratungen (eMentoring / Telementoring)

Das Konzeptder Online-Beratungen (auch eMentoring oder Telementoring genannt) gibt
es schon seit Beginn des Digitalen Engagements. So wurde in Nordrhein-westfalen be-
reitsimJahr 1999 das erfolgreiche Projekt ,TeleMentoring NRW" mit sogenanntenJobpa-
tenschaften zur beruflichen Beratung und Orientierung von Jugendlichen gestartet. ¥

e Es kbnnen Beratungen jeder Art, die eine Einrichtung anbietet, online durchgefihrt
werden (per Videokonferenz oder Email), wenn die physische Prasenz nicht zwingend
notwendig ist.

e WIR SIND PATEN KIEL bietet zum Beispiel Online-Beratungen flr internationale
Studierende, Migrant*innen und Geflichtete an.

Recherche

Die Recherchearbeit zu bestimmten Themen, die fir die Arbeit eines Vereins bedeut-
sam sind, z.B. flr die Planung neuer Projekte, kann gut von einer*m Freiwilligen von
zuhause aus erledigt werden.

e Gerade Student*innen sind durch ihr Studium oft in der Recherchearbeit
gelibt und kdnnen hier eine wertvolle Unterstlitzung leisten.

e Das MISSIONS- UND OKUMENEZENTRUM DER NORDKIRCHE vertraut Online-
Freiwilligen im Rahmen seiner Arbeit Rechercheaufgaben an.

Lektorat, Redaktion, Ubersetzungen

In jedem Verein fallen Arbeiten an, die das Verfassen von Texten betreffen, sei es ein
Artikelzu einem bestimmten Thema, ein Newsletter, eine Pressemitteilung oder ein Text
flr die Homepage. Hier kann ein Verein auf digitale Weise enrenamtliche Unterstlitzung
bekommen.

e DerZero Waste e.V. beschaftigt beispielsweise Freiwillige im Bereich der
Online-Redaktion, um Artikel oder Newsletter zu verfassen. ®

e Alternativ kOnnen Freiwillige sich durch Gegenlesen einbringen und
bereits verfasste Texte lektorieren / Korrektur lesen.

18)

Siehe Punkt 10 auf: https://vostel.

e Nicht zu unterschatzen ist auserdem das Potenzial der mehrsprachigen de/blog/2021/02/23/digitales-en-

gagement-digital-nomad/
(Stand: 19.03.2021)

Ehrenamtlichen, die die eine oder andere Ubersetzung anfertigen konnen.
Gerade flr Vereine mit Partnerschaften und Kontakten in den Globalen
Slden bietet diese Form des Digitalen Engagements eine Mdglichkeit, tber
die Landergrenzen hinaus zu kommunizieren und den interkulturellen Dialog
zu starken. Eine mehrsprachige Homepage bietet sich beispielsweise an, um
dem eigenen Verein mehrinternationalen Charakter zu verleihen.

Kunstlerische und kreative Aufgaben

Flr Vereine, die im kulturellen Bereich aktiv sind, besteht beispielsweise die Mdglich-
keit, dass ein Digital Engagierter Lieder komponiert oder ein Theaterstick schreibt. @

Steckbrief
Thari-E-Ntsho

e Inunserer Steckbrief-Sammlung werden wir das Beispiel der Thari-E-Ntsho
Storytellers vorstellen, einem Verein in Botswana, dessen Online-Freiwillige
»Musik komponieren [um] ein Drehbuch fur eine Bihnenauffihrung zu schreiben,
um eines der Kinderbdcher, die der Grinder geschrieben hatte, vorzustellen.«
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Waltraud Seifert (2007): Online-
Volunteering und Freiwilligenma-

nagement. Wie gemeinnitzige Orga-

nisationen diber das Internet neue
Ressourcen erschlieBen kdnnen.
Examicus Verlag, Minchen, S. 27f.
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Siehe auch: http://library.fes.

de/pdf-files/akademie/mup/13661-
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20190225.pdf, S. 2 (Stand:
24.03.2021)

Podcasts und Videos

Digital Engagierte mit entsprechenden Kenntnissen konnen fir entwicklungspolitische
Vereine Podcasts oder Videos aufnehmen oder bearbeiten, um Themen und Geschich-
ten aus der Arbeit der Organisation vorzustellen. Diese kGnnen auf der wWebseite oder
der Facebookseite desVereinsverdffentlicht werden und so die 6ffentliche Wirkung und
seine Mission verstarken.

Beim MACDONALD YOUTH SERVICES in Kanada beispielsweise tbernehmen
virtuelle Freiwillige schon seit Ende der 1990er Jahre diese Aufgaben, was
verdeutlicht, welch wichtigen Beitrag diese Form des Digitalen Engagements
leisten kann. ¥

Der Partnerschaftsrat Schleswig-Holstein (ein Fachgremium des Bindnis

Eine welt in Kiel) hat letztes Jahr eine Videoreihe zur Frage der aktuellen Corona
Lage in den Partnerschaftsldnder sowie den Einfluss der Pandemie auf die
aktuelle Partnerschaftsarbeit veréffentlicht und wurde beim Erstellen und
Schneiden der Videos ausschlieBlich digital unterstitzt. Eindriicke gibt es hier:
https://www.bei-sh.org/news-reader-corona/partnerschaftsarbeit-coronakrise

Ebenso kénnen Online-Freiwillige Youtube-Videos untertiteln und / oder tber-
setzen, um die Videos einem breiteren Publikum zuganglich zu machen.

AuBerdem kOnnte ein*e Engagierte*r Interviews mit anderen Ehrenamtlichen,
Mitarbeiter*innen des Vereins oder Mitgliedern einer bestimmten Zielgruppe
fihren (online oder in Prasenz), und diese als Video, Podcast oder Text bereit

stellen. Auch dies ist eine MOglichkeit, auf die Arbeit des Vereins aufmerksam
zu machen und sie lebendig nach auBen zu prasentieren.

Crowdfunding und Online-
PetitionenCrowdfunding und Online-
Petitionen und Videos

Freiwillige kdnnen entwicklungspolitische Vereine beim Online-Fundraising unterstit-
zen. Die Crowdfunding-Plattform Betterplace www.betterplace.org steht flir ein solches
Digitales Engagement: Dort kdnnen sich Hilfsprojekte vorstellen und Spenden generie-
ren, indem ein Spendenaufruf fir den Verein gestartet wird. 22 AuBerdem kdnnen Digi-
tale Freiwillige ein Online-Spendenformular erstellen, welches tber die Homepage des
Vereins genutzt werden kann, oder selbst ein Engagement anbieten, um Spenden zu
sammeln.

« Viva con Agua nennt als Anregung flr interessierte Engagierte, ein Back-
Tutorial oder einen Yoga-Kurs anzubieten, und Freunde, Kolleg*innen und
Zuschauer*innen zum Spenden Uber das Online-Spendenformular auf der
Viva con Agua-Homepage (https://www.vivaconagua.org/en/) oder tber
Betterplace www.betterplace.org zu animieren.

« Alternativ besteht auch die Moglichkeit, Spenden als Anteile iber Online-Shopping
zu sammeln und vieles mehr.

* Ehrenamtliche Mitarbeiter*innen kdnnen Online-Petitionen starten, z.B.
Uber die zivilgesellschaftliche Petitionsplattform www.change.org, die Plattform
der deutschen Organisation Campact (https://weact.campact.de/) oder
lber die Petitionsplattform des Bundestages https://epetitionen.bundestag.de .

» Change.org ist die weltweit groBte Kampagnenplatt-
form, die engagierte Menschen unterstutzt, damit sie
sich schnell, einfach und zu jedem Zeitpunkt mitein-
ander vernetzen und einmischen konnen. Der unab-
hangige Verein Change.org e. V. unterstutzt die Kam-
pagnen von endagierten Nutzern in Deutschland mit
seiner Expertise. Derzeit nutzen funf Millionen Men-
schen in Deutschland die Plattform und verandern so
ihr Umfeld - lokal, national und global.«=

Unterstutzung im Internetauftritt und in
der Offentlichkeitsarbeit

Auch im Bereich der Offentlichkeitsarbeit, die einen wichtigen Bestandteil der Vereins-
arbeit darstellt sowie im Internetauftritt kbnnen Online-Freiwillige eingesetzt werden.

+ Das Missions- und Okumenezentrum der Nordkirche erhalt beispielsweise
digitale Unterstlitzung bei der Kampagnenarbeit.

Taste of Malawi e.V. betreibt sogar Online-Marketing flir die Produkte, die im
Partnerland Malawi hergestellt werden: ,Team Europa kimmert sich um [...]
den Verkauf der im Projekt produzierten Produkte, Offentlichkeitsarbeit und
die allgemeine Organisation des Projekts."

Flr Digital Engagierte mit entsprechenden Kenntnissen in den Bereichen
Webdesign und Webentwicklung kann das Erstellen einer Homepage fiir einen
Verein, der noch keine eigene Homepage besitzt, oder die Optimierung einer
bereits vorhandenen Seite eine attraktive Aufgabe sein.

» Auch k6nnen Online-Freiwillige eine Facebook-Gruppe flir den Verein
erstellen, oder einen Blog einrichten und pflegen, Flyer und Broschiren
designen, oder Illustrationen anfertigen.

Generell kann der Auftritt in sozialen Medien wie Facebook, Twitter und
Instagram durch Ehrenamtliche unterstitzt werden.

Bei der Suchmaschinenoptimierung (SEO) und dem Abbau von Barrieren auf
der wWebseite konnen digitale Freiwillige einen Verein ebenfalls unterstiitzen.

2

2

Steckbrief
Taste of Malawi e.V.
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https:/www.haniel-stiftung.de/
sites/haniel-stiftung.piipe.de/

files/171207_Studie-Digitalisierung-

in-Non-Profit-Organisationen.pdf

S.11(Stand: 24.03.2021)
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ﬁ youvo.org

Viele kreative IT-Profis bieten ihre Fahigkeiten in Form von Digitalem Engagement an,
beispielsweise (ber die Onlineplattform YOUVO.ORG (https://www.youvo.org), die si-
cherlich flr den einen oder anderen entwicklungspolitischen Verein in Schleswig-Hol-
stein interessant sein kann, um seine Online-Prasenz auszubauen:

»Die Onlineplattform youvo.org bringt Kreative mit Non-Profit-Orga-
nisationen zusammen, die Unterstlitzung bei ihrer Digitalisierung
oder ihren kommunikativen Aufgaben benotigen. Studierende und
Professionals aus dem Digital-, Kommunikations- und Designbe-
reich bekommen durch youvo die Moglichkeit, sich mit ihren Fa-
higkeiten flr Non-Profit-Organisationen einzusetzen und diese in
ihrer Wirkung zu starken. [...] Sie [die NPO's] erhalten Zugriff auf pro-
fessionelle Unterstutzung und Beratung, etwa beim Erstellen von
webseiten, der Gestaltungihres Logos [..]. Auf youvo.org sind zurzeit
uber 3.400 Kreative und 250 Non-Profit-Organisationen registriert,
zwischen denen bereits uber 270 Engagement-Projekte vermittelt

Weitere Aufgaben aus dem IT-Bereich

Natdrlich kénnen Digital Engagierte noch viele weitere Aufgaben aus dem IT-Bereich
ibernehmen, indem sie ihre digitalen Kompetenzen an Mitarbeiter*innen des Vereins
weitergeben, IT-Support leisten, oder generell mit ihrem technischen wissen den Verein
unterstitzen.

¢ Auch Datenbanken kénnen durch Online-Freiwillige erstellt und / oder gepflegt
werden.

e Programmier-Spezialist*innen kdnnen sogar eine App entwickeln und so einen
Mehrwert flr die Vereinsarbeit erbringen, um beispielsweise Mitglieder besser
informieren zu kbnnen und auf Veranstaltungen aufmerksam zu machen. So wurde
zu diesem Zweck fir die Initiative fir Geflichtete in Bielefeld eine mehrsprachige
App entwickelt. 2

22)

de/si?etgﬁ;/ﬁmvsv{E?S;eql,}fﬁEQQQ:} werden konnten. [..] Die sozialen Organisationen werden zudem vor Weitere Ubersichten (z.T.in englischer Sprache) zu moglichen digitalen Aufgaben, fin-

files/171207_studie-nicitalisierune- UMM Wahrend des Prozesses durch youvo beraten und unterstitzt.« det man auBerdem auf den folgenden Seiten:

in-Non-Profit-Organisationen.pdf 22)
S.17 (Stand: 24.03.2021)

Durch eine intensivere Nutzung des Internets kdnnen sich flr entwicklungspolitische
Vereine ganz neue Perspektiven 6ffnen und es gibt viele Menschen, die ihre Kompeten-
zen in diesem Bereich gerne zur Verfligung stellen und ehrenamtliche Unterstitzung
vom heimischen Rechner aus leisten.

http://www.coyotecommunications.com/vvwiki/examples.shtml ﬁ

https://www.coyotecommunications.com/stuff/findvv.shtml

https://news.wheelmap.org/mitmachen/

https://www.engagiert-in-nrw.de/sites/default/files/asset/document/pdf_engage-
mentpreis_nrw_2019_broschuere.pdf

&2 »Soziale Medien sind nur ein weiterer Infor-
mationskanal.«

\ https://vostel.de/blog/2021/02/23/digitales-engagement-digital-nomad/
@ Tipp N
Mit dieser Einstellung nutzt ihr das Potential Sozialer Medien nicht aus. Sie sind fir vie-
le Menschen eine Kommunikationsform im Dialog. Sie leben von Beteiligung, und die-
se Eigenschaften kdnnen sich zivilgesellschaftliche Organisationen zunutze machen.
Gleichzeitig misst ihr euch dariiber bewusst sein, dass auch negative Meldungen The-
ma des Dialoges in den Sozialen Medien werden kdnnen. Wie ihr damit umgeht, soll-
te allen Redakteur*innen und Community-Manager*innen klar sein. Grundlagen daflr
kdnnen gemeinsame Redaktionsplane, Anleitungen zum Umgang mit Kritik bis hin zum
Umgang mit Hasskommentaren sowie die Verdffentlichung einer Netiquette (Benimm-
regeln fir die Kommunikation auf eurem Kanal) sein. Bestenfalls gehen die Prinzipien
der sozialen Medien in die Kommunikationsstrategie der Organisation tber.

Haben wir euer Interesse an Digitalem Engagement geweckt? Moglicherweise fallt euch
bereits die eine oder andere digitale Aufgabe ein? Aber wie und wo findet ihr Freiwillige
und wie bindet ihr sie in die Strukturen der Organisation ein? Das erfahrt ihr im nachs-
ten Kapitel.
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Stellt euchaufallen Ebenender Kommunikation mit euren Zielgruppen folgende Fragen: E;‘,‘?.tg’sﬂé"eﬁai”ﬁf}ﬁ';;};252{,”"

Wie/Wem hdren wir zu? document/pdf_engagementpreis

nrw_2019_broschuere.pdf
S. 18ff. (Stand: 19.03.2021)

e Wie und wann antworten wir?
e Wie gehen wir mit Feedback um / welche Fragen stellen wir?
e Wo und wie wollen wir mitreden?

e Wie positionieren wir uns in der Kommunikation / wer kommuniziert?
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willkommen
an Bord

Digital Engagierte finden
und halten

Den Bedarf einschdtzen und planen
Aufgabenbereich und Profil festlegen
Freiwillige suchen und aufnehmen
Orientierung und Qualifizierung
Unterstlitzen, begleiten, motivieren

Anerkennung und langerfristige Bindung
Evaluation

222222

Es kommt natlirlich auf die Struktur der Organisation an, wie der Einsatz von Ehren-
amtlichen geplant und organisiert ist. Arbeitet ihr ausschlieBlich auf ehrenamtlicher
Basis oder ibernehmen Freiwillige bestimmte Aufgaben und Projekte? In jedem Fall
macht es Sinn, sich damit auseinander zu setzen, wie ihr als Team arbeitet und eure
gemeinsamen Ziele erreichen mdchtet. Einen solchen Prozess des Organisations-
und Freiwilligenmanagements kénnt ihr formalisieren oder ganz individuell ableiten,
was flr euch wirklich umsetzbar ist. Strategien sollten nicht in einem Ordner ver-
schwinden, sondern mit Leben gefiillt sein. Erlaubt ist, was euch die Arbeit erleich-
tert, Konflikte minimiert, motiviert und SpaB macht.

Im Freiwilligenmanagement werden haufig mehrere Phasen genannt, an denen wir
uns orientieren kénnen, wenn es darum geht, digital Engagierte zu finden und nach-
haltig zu binden. An diesem Zyklus orientieren wir uns nun, um Schritt fiir Schritt
digitales Engagement in eurer Organisation einzubinden.

Den Bedarf einschatzen und planen

Eine Digitalstrategie 2 bietet Chancen fiir die gesamte Organisation. Die Einbindung
Freiwilliger kann ein Anlass sein, sich einige Fragen neu zu stellen und insgesamt finan-
zielle und zeitliche Ressourcen effizienter zu nutzen. Versteht die Einfihrung digitalen
Engagements als eine Frage der Organisationsentwicklung, denn sie wird die Organisa-
tion als Ganzes verandern.

Digitales Engagement krempelt viele Bereiche in der Planung und im Management um.
Dabei ist es wichtig, alle Beteiligten mitzunehmen und sie an den Entscheidungen zum
digitalen Wandel in der Organisation zu beteiligen.

Folgende Fragen solltet ihr euch stellen: 2

Eigene Position in Fragen der Digitalisierung:

e Wie sehen wir unsere Rolle in einer modernen, digitalen welt?

e Welche Rolle spielt die Digitalisierung bei der Losung oder Verscharfung der Kern-
probleme, um die wir uns kimmern? (z.B. bezliglich Nachhaltigkeit, Gemeinwohl,
Chancengleichheit fir Lander des Globalen Stdens, Partnerschaftsarbeit)
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Ein umfassendes, praxisnahes
Handbuch zur Digitalisierungin
NGOs hat die Akademie fur Ehren-
amtlichkeit aktuell herausgebracht:
https://www.die-verantwortlichen-
digital.de/Erkenntnisse/mediabase,
df/210330_zsv_leitfaden_die_ver-
antwortlichen_rz_digital 968.pdf

http://library.fes.de/pdf-files/aka-

demie/mup/13661-20190225.pdf //
aus MuP Praxishilfe 2017
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Wie kann Digitalisierung unsere Organisation nach auBen starken:

e Welche digitalen Mdglichkeiten gibt es flir uns, um gute Beteiligung bei unseren
Anliegen zu ermdglichen?

e Wie kdnnen digitale Werkzeuge und Medien unsere Sichtbarkeit erh6hen?
(insbesondere an sozialen Medien und Webseiten kdnnen digital Engagierte zeit-
und ortsungebunden mitarbeiten)

e Wie kbnnen wir unser Angebot mithilfe digitaler Elemente erganzen und vielfaltiger
machen?

Wie kann Digitalisierung unsere Organisation nach innen starken:

e Welche digitalen Werkzeuge kdnnen unsere Arbeit erleichtern?

e Wie kdnnen wir uns besser vernetzen?

e Wie kdnnen digitale Tools unsere Engagierten unterstiitzen?

e Wie kann eine digitale Strategie aussehen, die unseren Bedlrfnissen und
Ressourcen gerecht wird?

e Welche Ressourcen und welche Fahigkeiten werden wir ben6tigen, um neuen
Herausforderungen besser zu begegnen?

e Wie kdnnen wir durch digitale Tools neue Kompetenzen erwerben, neue Zielgruppen
ansprechen?

Aufgabenbereich und Profil festlegen

wenn ihr regelmasig mit Digital Engagierten zusammenarbeiten mdéchtet, werden sie
fester Bestandteil der Organisationskultur.

Dazu kénnt ihr euch fragen:

e Welchen Stellenwert haben ehrenamtlich Engagierte in unserer Organisation?
Wie kdnnen wir dies auf den neuen Bereich des Online-Volunteering Gibertragen?

e Was hat unsere Organisation Menschen zu bieten, die sich online engagieren
maochten?

e Inwelchen Bereichen arbeiten wir bereits mit digitalen Elementen/Hilfsmitteln, also
von Zuhause aus? Konnen wir diese Bereiche weiter ausbauen?

e Inwelchen Arbeitsbereichen kénnen Online-Freiwillige unsere Organisation
besonders bereichern?

e Gibt es Themen, Projekte, Kommunikationswege, denen wir uns aufgrund fehlender
Ressourcen noch nicht widmen konnten? Vielleicht kdnnen Freiwillige genau in
diesem Bereich die ersten Schritte gehen, indem sie Recherchen Gbernehmen oder
an Konzepten arbeiten. Ggf. konnen digital Engagierte sogar bei der eigentlichen
Digitalisierung der Organisation unterstitzen.

e Wie kbnnen wir Digitales Engagement in unsere alltaglichen Ablaufe integrieren?

e BenOtigen wir dauerhaft Freiwillige oder zu bestimmten Zeiten imJahr, far
bestimmte Projekte?

e Wieviele Freiwillige kdnnen wir beschaftigen und in welchem Stundenumfang?

e Bestehen wir auf einen Vertrag oder eine schriftliche Absichtserklarung?

e Wie behalten wir den Uberblick, wer Mitglied des Teams ist?

e W0 und wie verwalten wir Zugangsberechtigungen, Passworter etc.?

e Gibt es einheitliche Ansprechpartner*innen flr Online-Engadgierte oder werden die
Aufgaben verteilt?

e Gibt es Menschen, die besonderes Interesse an technischen Fragen haben und
speziell daflir ansprechbar sein mdchten?

Freiwillige suchen und aufnehmen

Digital Engagierte kénnen auf zwei Arten zu euch stoBen: Sie sind bereits auf der Suche
nach einer Moglichkeit, sich einzubringen und finden ein passendes Angebot bei euch,
auf spezialisierten Webseiten oder bei einer Freiwilligenagentur. Dariber hinaus kon-
nen sie zufallig auf eure Organisation aufmerksam werden, euch z.B. in den sozialen
Medien folgen oder euren Newsletter abonnieren, und sich dann erst flr ein Engage-
ment entscheiden.

Ebenso vielfaltig sind die Mdglichkeiten, nach Freiwilligen zu suchen und diese fir ein
Eingagement zu begeistern. Ihr sprecht sie bei Veranstaltungen an, habt einen guten
Rufals verlassliche Organisation, die die Arbeit ihrer Engagierten wertschatzt. Platziert
eure Angebote fir Ehrenamtliche auf Publikationen, in euren Social-Media-Profilen und
leicht auffindbar auf eurer Webseite. Letzterer Hinweis scheint banal, es lohnt sich je-
doch, den eigenen Auftritt und die dhnlicher Vereine daraufhin zu Gberprifen.

Bittet einfach Menschen im Freundes- und Bekanntenkreis um ein ehrliches Urteil:

e |st euer Angebot flr Ehrenamtliche leicht zu finden?
e Sind eure Angebote attraktiv?

Daruber hinaus kénnt ihr bei lokalen Freiwilligenbdrsen, kommunalen Webseiten, der
Lokalzeitung und Verbanden eures Bereiches (beispielsweise dem Blndnis Eine Welt
Schleswig-Holstein https://www.bei-sh.org/startseite oder dem Partnerschaftspor-
tal https://partnerschaften-weltweit.de/) nachfragen, ob es maglich ist, euer Angebot
Uberihre Webseiten und Profile ebenfalls zu verlinken. Im Bereich des digitalen Engage-
ments gibt es mittlerweile einige Vermittlungs-Portale, die sich darauf spezialisiert ha-
ben. Dort legtihrin der Regel ein Profil an und konnt euer Angebot dort veroffentlichen.

e Inder Freiwilligendatenbank von Aktion Mensch gibt es einen eigenen Bereich fur
,Engagement von Zuhause aus”

e SO ist https:/www.youvo.org/ eine Engagementplattform, die sich auf kreative
Leistungen spezialisiert hat.

e Beihttps://purpozed.org/ geht es um Corporate Volunteering, insbesondere digital.

e https://vostel.de/de mdchte Engagierte und Non-Profit-Organisationen
zusammen bringen.

e Einen guten Uberblick Giber digitale Engagement Plattformen bietet die
Crowd-Moving-Organisation Helpteers.

Um zunachst grundsatzlich auf euch aufmerksam zu machen, kénnt ihr euch die So-
cial-Media-Aktivitdten von Organisationen ansehen, die in einem (und damit bereits
zum niedrigschwelligen Digitalen Engagement) dhnlichen Themenfeld unterwegs sind.
Der erste Schritt in eine Online-Community ist das ,Anfreunden” mit anderen Profilen,
gegenseitiges Liken und Kommentieren von Beitrdgen. Schaut euch ruhig etwas von
denjenigen ab, die bereits erfolgreich sind. Konkurrenzdenken ist beim Aufbau einer
Online-Community eher hinderlich. wenn ihr bei Facebook unterwegs seid, schaut euch
auch in Gruppen um, die eurem Anliegen nahe stehen. Dort konnt ihr ggf. auch direkt
Interessierte ansprechen.

Neben der Frage, wo ihr zukinftige Digital Engagierte findet, solltet ihr euch damit be-
schaftigen, wie ihr euer Angebot formuliert. Online ist die Aufmerksamkeitsspanne kurz.
Ihr habt also deutlich weniger Zeit, Anforderungen zu formulieren und euer Projekt at-
traktiv darzustellen als in einem persdénlichen Gesprach am Rande einer Veranstaltung.
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26)

https://library.fes.de/pdf-files/

akademie/mup/09534.pdf

Stellt euch also folgende Fragen bei der Formulierung eines Angebotes:

e Haben wir einen interessanten und klaren Titel gewahlt?

e |st unser Angebot freundlich formuliert und nicht einfach nur fordernd?

e Machen wir Angaben zum Ziel des Engagements?

e Sind die Aussagen zu den Tatigkeiten vollstandig, pragnant und gut verstandlich?

e |st klar, wie lange der Einsatz dauert und wie viel Zeitaufwand erwartet wird?

e Erklaren wir neben den erwarteten Kompetenzen auch unser Unterstitzungs-
angebot (z.B. hinsichtlich Technik und Einarbeitung)?

e Sprechen wir potenzielle Freiwillige direkt an und formulieren aktiv?

e Formulieren wir gendergerecht und achten auf die korrekte Bezeichnung von
Personengruppen?

e Haben wir die richtigen Ansprechpartner*innen und Kontaktdaten angegeben? 20

SchlieBlich findet ihr hoffentlich viele “Bewerbungen” in euren virtuellen Postfachern.
wenn sich die Interessent*innen nicht vor Ort befinden, kénnt ihr flir das Erstgesprach
auf eine Videokonferenz, ein Telefonat oder einen Videoanruf zurickgreifen. wWichtig
ist, dass ihr euch zuvor einig geworden seid, welche Formalien fur eure digital Enga-
gierten gelten und wie ihr euch die Kommunikation wahrend des Einsatzes vorstellt.
Digital Engagierte sollten von Beginn an das Gefiihl haben, Teil des Teams zu sein.

und dann beginnt auch schon die spannende Aufgabe, die unterschiedlichen Engage-
mentformen zu einem erfolgreichen Teamwork zu verbinden.

Orientierung und Qualifizierung

Digitalisierung in der Organisation und Digitales Engagement erfordern neue Kompe-
tenzen, die Haupt- und Ehrenamtliche zundchst einmal erwerben missen. Engadierte
dirfen nicht ausgeschlossen werden, weil sie nicht Gber die erforderlichen Fahigkeiten
verfligen, um sich digital zu beteiligen. Hierzu braucht es Angebote der Organisation
zur Kompetenzbildung, z.B. in Form von Fortbildungen oder Mentoring. Gleichzeitig gilt,
dass nicht alle alles konnen mussen oder der Einsatz von digitalen Tools immer besser
ist. Findet flr euch das richtige MaB und holt euch ggf. Unterstlitzung von auBen.

»Das kostet uns erstmal nur viel Zeit und Geld.«

Tipp
Es mussen nicht alle alles selbst kdnnen. Ihr braucht die richtigen Wegbegleiter*innen.
Vernetzt euch mit anderen NGOs, von denen ihr spannende Projekte abschauen konnt.
Beteiligt auch die Mitglieder eures Vereins. Hier schlummern ¢gf. Potentiale und Inter-
essen,vondenenihrbisher nichts wusstet. Hinsichtlich Weiterbildungen sowie Anschaf-
fung von Hard- und Software gibt es insbesondere flir gemeinndtzige Organisationen
zahlreiche Rabattmodelle und Unterstitzung. Zudem zeichnet sich ab, dass in Zukunft
auch von oOffentlichen Stellen mehr Fordermittel in digitales Engagement flieBen kdnn-
ten. Mit einem guten Konzept konnt ihr entsprechend schnell auf Ausschreibungen re-
agieren.

Eine gute Orientierung fr neue Engagierte kann auch ein Handbuch sein, welches ihr
entweder um den Bereich der Online-Arbeit erweitert oder es neu verfasst. Es kann be-
schreiben, wie ihr digitales Engagement im Gesamtkontext der Organisation leben wollt,
wo ihr die Vorteile flir euch seht. Daneben kdnnt ihr Tipps, Checklisten und Vorlagen zur
Einarbeitung (z.B. bei wiederkehrenden Aufgaben), Richtlinien, etwa zur Prasentation
der Organisation in der Offentlichkeit, und Ansprechpartner*innen dort sammeln und
zur Verfiigung stellen. Diese Zusammenstellung hilft am Ende nicht nur euren digital
Engagierten, sondernjedem Neuankémmling. Es kann auch mit der Zeit weiter wachsen
und von Freiwilligen spater um die Punkte erganzt werden, die ihnen zu Beginn noch
fehlten.

Fachliche Kompetenz ist auch und ganz besonders in Sachen Datenschutz und Daten-
sicherheit gefragt. Auch hier landen wir wieder beim Thema Strategieentwicklung. Dis-
kutiert die Chancen und Risiken verschiedener technischer Losungen im Verein und
gleicht diese mit eurer Sicherheitsstrategie ab.

e Gibt es unter euren Engagierten bereits Personen, die in diesem Bereich geschult
sind oder Interesse daran haben, sich weiterzubilden und als verantwortliche/r
Ansprechpartner*in zu gelten?

Beispielsweise bietet das Portal www.digitale-nachbarschaft.de aber auch www.stifter-
helfen.de regelmdaBig Kurse zur digitalen Selbstverteidigung an. Darliber hinaus solltet
ihr Informationen zu Datenschutz und Datensicherung allen Engagierten zuganglich
machen, indem ihr proaktiv fir Sicherheit werbt, Infomaterial oder Schulungen anbie-
tet. So lastet das Thema nicht auf den Schultern weniger, sondern wird zur Arbeitskultur.
Denn gerade Engagierte, die online mit eigener Hard- und Software arbeiten, brauchen
klare Informationen, wie mit den Inhalten und Daten der Organisation umzugehen ist
und Uber welche sicheren Wege diese auszutauschen sind.

Folgende Fragen konnen helfen, eine Sicherheitsstrategie zu entwerfen: 2

e Welche Daten braucht unsere Organisation wirklich? (Prinzip der Datensparsamkeit)
e Wie kénnen wir unsere Daten und Informationen schitzen?

e Wie kénnen wir die Daten, die uns Menschen anvertrauen, schiitzen?

e Uberwelche Kandle kdnnen wir am sichersten kommunizieren?

e Wer bekommt den Zugang zu den Daten und den Werkzeugen der Datenverarbeitung?

Da digitales Engagement ortsungebunden ist, ist es ebenso wichtig, sich insbesondere
mit Freiwilligen, die ggf. nicht in Deutschland leben und arbeiten, Gber die Sicherheits-
protokolle der Organisation auszutauschen. Zum Schutz der Freiwilligen ist es auBer-
dem eure Pflicht, sich Gber den Umgang und die Verdffentlichung ihrer sensiblen bzw.
personenbezogenen Daten beiihnen zu erkundigen. Chiaravon TechSoup Canada bringt
esineinem lesenswerten Blogbeitrag zum digitalen Engagement auf den Punkt:

»Die Meinungsfreiheit und die Normen fir die Online-
Teilnahme sind von Land zu Land sehr unterschiedlich,
stellen Sie also sicher, dass Sie Ihre Freiwilligen nicht
versehentlich gefahrden, indem Sie in ihrem Namen
Annahmen treffen.«=

27)

http://library.fes.de/pdf-files/aka-

demie/mup/14156.pdf // Seite 22
/Joachim Schulte: Den Herausfor-
derungen der Digitalisierung aktiv
begegnen.
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https://www.hausdesstiftens.org/
online-freiwilligenarbeit-teil-3/
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»Dahinter stecken nur Datenkraken und wir kon-
nen fur die Sicherheit unserer Mitglieder und der
Freiwilligen nicht mehr garantieren.«

Tipp
Mit Datenschutz (Recht vor Missbrauch personenbezogener Daten) und Datensicherheit
(betrifft alle Daten, auf die von auBen zugegriffen werden kdnnte) misst ihr euch in
allen Organisationsbereichen beschaftigen. Mit Digitalisierungsprozessen kommen na-
thrlich noch einige hinzu. Oft besteht Spannungsverhaltnis zwischen dem wunsch nach
digitaler Kommunikation und dem Willen, Datenkraken wie Google & Co nicht weiter zu
flttern. Der Weg aus dem Dilemma kann ein achtsamer Umgang mit den Mdglichkeiten
sein.lhrmasst nicht jedem Trend folgen und haufig gibt es mittlerweile Alternativen, die
verantwortungsvoller mit Daten umgehen und datenschutzkonform sind.

Unterstutzen, begleiten, motivieren

Spatestens die Lockdown-Erfahrungen in der Corona-Pandemie haben uns vor Augen
geflihrt, dass es ein Lernprozess ist, sich Gber Distanz und haufig digital vermittelt, als
Team zu fihlen und zielfihrend auszutauschen. Digital Engagierte sollten sich, ebenso
wie das Prasenz-Team, zugehdrig, wertgeschdtzt und eigenverantwortlich fihlen.

Deshalb solltet ihr Zeit und einige Ideen in diese Beziehungen investieren und einige zu-
satzliche Routinen einfiihren. Folgende Ideen und Fragen kbnnen euch dabei begleiten:

e Wie kdnnen wir die neuen Teammitglieder angemessen willkommen heiBen und sie
dem gesamten Team vorstellen? Etwa mit einer persdnlichen Mail und einem Online-
Treffen des Teams, in dem es nur um sie geht.

e Macht das gesamte Team regelmaig auf die Leistungen der Engagierten
aufmerksam, die nicht prasent sind und bringt euch gegenseitig auf den neuesten
Stand.

e Findet informelle Routinen, an denen alle regelmaig teilnehmen kénnen. Auch
Spieleabende oder ein Feierabend-Treffen kdnnen online organisiert werden.

e Bringen Online-Engagierte neue Fahigkeiten und Interessen in die Organisation ein,
so konnt ihr diese flr alle nutzbar machen und wertschatzen, indem ihr online Skill-
Sessions abhaltet. Dabei gibt eine Person dem Team einen kurzen Vortrag zu einem
bestimmten Thema. Danach besteht die Moglichkeit, sich dariiber auszutauschen.

e Aufder anderen Seite solltet ihr die Weiterentwicklung eurer Freiwilligen im Blick
haben. Sie kdnnten aus ganz anderen Berufszweigen zu euch stoBen und haben
Interesse daran, an wWorkshops und Weiterbildungen aus dem Bereich der
entwicklungspolitischen Arbeit teilzunehmen. Fragt einfach nach, wo die Interessen
liegen und leitet dann entsprechende Informationen oder einen Zugang zu eurem
Netzwerk weiter.

Anerkennung und langerfristige Bindung

Wir sind bereits darauf eingegangen, wie wichtig es auch im Digitalen Engagement ist,
die Leistungen aller Teammitglieder sichtbar zu machen. Ihr Einsatz kommt bestenfalls
auch ihnen personlich oder beruflich zugute. Unterschatzt nicht die Bindungsfahigkeit
eines virtuellen Netzwerkes. AuBerdem sind wir uns sicher einig dariber, dass digitale
Elemente analoge Aktivitaten in erster Linie sinnvoll erganzen, so dass ihr euch auch
mit einigen online Engagierten hin und wieder persénlich treffen werdet. was die lan-
gerfristige Bindung angeht, so muss im Digitalen Engagement wahrscheinlich etwas
mehr Energie investiert werden, da Aufgaben oft zeitlich und inhaltlich von vornherein
begrenzt sind. Daraus ergibt sich jedoch die Mdglichkeit, am Ende jedes Einsatzes Uber
Anschlussprojekte zu sprechen. Bestenfalls erkennen eure Engagierten aus ihrer Arbeit,
aus Weiterbildungen und neuen Kontakten selbst Potentiale flir einen weiteren Einsatz.
Zudem solltet ihr besprechen, in welcher Form ein Nachweis zum geleisteten Engage-
ment ausgestellt werden soll.

wenn zundchst kein neues Projekt ansteht, so gibt es gerade im Digitalen viele MGg-
lichkeiten in Kontakt zu bleiben. Bittet Ehemalige darum, euren Newsletter und eure
Social-Media-Kanale zu abonnieren. Ihr kénnt fragen, ob ihr die Mailadresse oder die
Telefonnummer weiterhin zur Kontaktaufnahme nutzen dirft, um Bildungsangebote zu
teilen, zur Weihnachtsfeier oder anderen Festen einzuladen oder um fir die Organisa-
tion einen Pool an potentiellen Helfer*innen aufzubauen. Denn tberall gibt es Zeiten, in
denen aufgrund groBer Events, neuer politischer Entwicklungen usw. kurzfristig mehr
Menschen gebraucht werden. Technisch kann euch beispielsweise eine Facebook-Grup-
pe, in die auch alle Ehemaligen eingeladen werden, oder auch eine Messenger-Gruppe
dabei unterstitzen, kurzfristig euer Netzwerk um Unterstltzung zu bitten.

Evaluation

Nehmt euch regelmanig die Zeit, euch gemeinsam Uber eure neuen Formen des Enga-
gements, Uber Chancen und Herausforderungen im Digitalisierungsprozess und neue
Entwicklungen auszutauschen.

e Wurden eure Erwartungen erfiillt?

¢ Welchen Zielen seid ihr naher gekommen?

¢ Wie gut ist das Team zusammengewachsen?

¢ An welchen Stellen des Prozesses lauft es gut, an welchen Stellen weniger?
¢ Welches Know How fehlt uns noch und wo kdnnen wir es beschaffen?

Um euch gegenseitig auf dem Laufenden zu halten, kdnntet ihr in einem gemeinsamen
Online-Ordner Links und Publikationen sammeln, die euch rund um dieses Thema be-
gegnen.Wenn ihr sehr unterschiedliche Interessen bzw. Fahigkeiten und die Verantwor-
tung fur Fragen der Digitalisierung auf mehrere Schultern verteilt habt, konnt ihr euch
gegenseitig weiterbilden. Oder ihr verabredet euch regelmaBig dazu, gemeinsam an
Weiterbildungen, online oder in Prasenz teilzunehmen. Das gibt sicherlich auch immer
wieder neue Impulse.

Bindet digital Engagierte und auch die Skeptiker*innen bewusst mit ein und macht ihre
Erfahrungen bzw. Bedenken zum Teil des Evaluationsprozesses. Ihr kénnt auch einen
anonymen (Online-)Fragebogen entwerfen und diesen in regelmasigen Abstanden ver-
schicken. So kénnt ihr den Prozess besonders gut nachvollziehen. Welches Format ihr
auch immer wahlt, lasst in jedem Fall viel Raum fir Ideen. Je mehr Verstandnis und
Interesse an den Moglichkeiten digitaler Beteiligung besteht, desto mehr wird euch ein-
fallen, wie dieser Bereich euren Arbeitsalltag unterstiitzen und erweitern kann. Sicher
lasst sich nicht alles sofort umsetzen, weshalb ein gemeinsames Ideenbuch gute Erin-
nerungsstitze und Motivation zugleich sein kann.

=
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Good
Practice

Steckbriefe von
Oorganisationen, die sich
auf den Weg gemacht
haben

—> Vereine, die auf internationaler Ebene agieren
—> Vereine, die auf nationaler und lokaler Ebene agieren
—> Schulen und Berufsschulen mit Digitalem Engagement

Wir haben Steckbriefe von acht Einrichtungen erhalten, die lGiberwiegend im ent-
wicklungspolitischen Bereich tatig sind, zum Teil ganz unterschiedliche Themen-
schwerpunkte abdecken und auf unterschiedliche Art und Weise bereits Digitales
Engagement anbieten. Diese Steckbriefe stellen Good Practice Beispiele dar, die
maoglicherweise auf den eigenen Verein Gibertragbar sind oder als Inspiration dienen,
um Potenziale des Digitalen Engagements im eigenen Verein zu entdecken.
Zunachst moéchten wir die Vereine vorstellen, deren Arbeit international ausgerich-
tet ist, danach diejenigen, die auf nationaler und lokaler agieren. Das Beispiel einer
Kieler Berufsschule, die einen virtuellen Austausch mit einer franzésischen Schule
pflegt, sehen wir auch fiir Vereine mit Partnerschaften als mdégliche Inspirations-
quelle und soll die Vorstellung abrunden.
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Adresse:

MennonitenstraBe 10

56567 Neuwied
Kontaktdaten:
info@grenzenlos.org
Homepage:
https://grenzenlos.org/index.
php/de/

Vereine, die auf interna-
tionaler Ebene agieren

Nachfolgend werden wir die Beispiele von vier Vereinen prasentieren, die in unter-
schiedlichen Bereichen auf internationaler Ebene tatig sind und zum Teil seit ihrer
Grundung mithilfe von Digitalem Engagement gearbeitet haben.

Grenzenlos e.V.
Vereinigung internationaler Freiwilliger

Grenzenlos e.V. ist ein Verein, der hauptsachlich aus enemaligen Teilnehmer*innen in
internationalen Freiwilligendiensten besteht, die zusammen an unterschiedlichen Pro-
jekten arbeiten und mitwirken, wie z.B. ,PFIF“ (,Partner flr Innovation und Forderung“)
sowie ,undjetzt?!".

Als tragerubergreifendes Forum von ehemaligen Freiwilligen ermaglicht es den Erfah-
rungsaustausch und den Kontakt mit anderen Ehemaligenvereinigungen, mit Trager-
vereinen und Vertretern*innen der Politik auf politischer Ebene und setzt sich fir die
Rechte der internationalen Freiwilligen ein. Grenzenlos deckt v.a. die Bereiche Nach-
haltige Entwicklung, soziale Inklusion und Entwicklungspolitik ab.

DATEN & FAKTEN

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in lhrer Einrichtung:
Ca. 20-30 Leute

In welchem Jahr haben sie Ihre*n erste*n Digitale*n Freiwillige*n eingesetzt?
Wir wurden 1999 gegriindet und seitdem organisiert sich der Verein digital, da wir dezentral
arbeiten.

Welches war der Hauptgrund fiir das Angebot Digitalen Engagements?
Dass Menschen sich deutschlandweit / weltweit bei uns engagieren und einbringen kénnen.

Wie viele personelle Ressourcen betreuen Ihr Digitales Engagement?

Unsere Mitglieder sind deutschlandweit, wenn nicht sogar weltweit verteilt, und dies ist die ein-
zige MoOglichkeit, dass alle sich beteiligen konnen und wir nicht auf einen Standort angewiesen
sind.

Betreiben Sie Digitales und traditionelles Engagement parallel?
Nein, wir betreiben hauptsachlich Digitales Engagement, wobei wir auch Prasenzveranstaltun-
gen haben, die als traditionelles Engagement gelten kénnen. Diese sind aber eher punktuell.

wenn ja, wie unterscheiden sich beide Engagement-Formen nach der Art der Teilnehmen-
den oder den Aufgaben?

Bei Prasenzveranstaltungen kdnnen meist nicht alle teilnehmen, somit fallt die Teilnahme beim
Online-Engagement groBer aus. Daflir ist Online-Engagement meist einsamer, sodass man aktive
Methoden braucht, um ein Gemeinschaftsgeftihl zu schaffen.

DIGITALES ENGAGEMENT

Welche Aufgaben werden digital iibernommen?

* Alle Aufgaben, die im Verein so anfallen.

* Von der Buchhaltung bis Teambesprechungen findet bei uns digital statt.

* Das Einzige, das nicht digital stattfindet, sind Teamtreffen in Prasenz oder besondere
Veranstaltungenin Prasenz.

Wie erreichen Sie Ihre Digital Engagierten? Wie finden Sie zu lhnen?
wochentliche/monatliche digitale Treffen und Offentlichkeitsarbeit.

Wie bleiben Sie in Kontakt mit Ihren Digital Engagierten? Wie betreuen Sie sie online?
wochentliche/monatliche digitale Treffen, sowie verschiedene Online-Tools.

Welche technischen Voraussetzungen waren fiir die Einfihrung Digitalen Engagements

notwendig?

* Jede Person, die sich engagieren mochte, bendtigt Internet sowie ein Endgerat.

* Ansonsten mussen wir als Verein sicherstellen, dass wir alle anderen digitalen Tools zur
Verfligung stellen (Slack, zoom, etc.).

VOR- UND NACHTEILE

Welche Chancen bietet Ihnen Digitales Engagement?
Derwohnort spielt keine Rolle mehr und somit konnen wir deutschlandweit / weltweit aufge-
stellt sein.

Welches war die groBte Herausforderung bei der Umsetzung von Digitalem Engagement?
Leute zu generieren, sich bei uns zu engagieren.

Wie haben Sie es gelost?
Verstarkte Offentlichkeitsarbeit sowie dem Verein ein Gesicht geben.

Hat sich die Anzahl der Freiwilligen oder der Umfang der von Ihnen errichteten Aufgaben
durch die Einfiihrung Digitalen Engagements verandert, und wenn ja, wie?
Nein

Welchen Tipp haben Sie fiir andere Einrichtungen?

» Digitales Engagement I6st geografische Hindernisse auf und bietet die Chance, sich mit Leuten
auf der ganzen Welt zu vernetzen und uber Themen zu diskutieren, Projekte zu planen etc.
Jedoch sollte das Gemeinschaftsgeflihl nicht wegfallen und aktiv Methoden genutzt werden, um
das Gefuhlvon Zusammenhalt zu schaffen. «
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Adresse:

Kohlmeisenstieg 27a,
22399 Hamburg
Kontaktdaten:
info@kanduyi-children.org
Homepage:
https://www.kanduyi-chil-
dren.org

VEREINE, DIE AUF INTERNATIONALER EBENE AGIEREN

Kanduyi Children e.V.

Kanduyi Children e.V. unterstiitzt sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche in West-
Kenia mit der Finanzierung von Schulbildung - direkt und transparent. Denn Bildung ist
nachhaltige Hilfe zur Selbsthilfe. Der Verein deckt mit seiner Arbeit die Schwerpunkte
internationale Jugendarbeit, nachhaltige Entwicklung, soziale Inklusion und Entwick-
lungspolitik ab.

DATEN & FAKTEN

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in lhrer Einrichtung:
ca.10

In welchem Jahr haben sie lhre*n erste*n Digitale*n Freiwillige*n eingesetzt?

Grundsatzlich ist Kanduyi Children e.V. seit der Griindung 2007 auf digitale Hilfsmittel angewie-
sen, um regelmaBigen Kontakt zu den Geforderten, Angestellten und Enrenamtlichen in Kenia zu
halten.

Welches war der Hauptgrund fiir das Angebot Digitalen Engagements (ehrenamtlich oder
auch nicht ehrenamtlich)?

Um (ehrenamtliches) Engagement aus Deutschland fir unser Projekt in Kenia nutzen zu kénnen,
sind digitale Hilfsmittel unumganglich.

Wie viele personelle Ressourcen betreuen Ihr Digitales Engagement?

Kanduyi Children e.V. beschaftigt in Deutschland eine einzelne Person auf Minijob-Basis; alle
anderen Mitglieder des Vereins arbeiten enrenamtlich und unentgeltlich. Dementsprechend be-
treut sich jede*r im gewissen Sinne selbst, bzw. wir alle uns gemeinsam.

Betreiben Sie Digitales und traditionelles Engagement parallel?
Ja, insofern, dass der groBte Teil unseres Engagements in / aus Deutschland mehr oder weniger
digital stattfindet.

Wenn ja, wie unterscheiden sich beide Engagement-Formen nach der Art der Teilnehmen-
den oder den Aufgaben?

Das lasst sich nicht verallgemeinern, sondern kommt auf den jeweiligen Aufgabenbereich der
Ehrenamtlichen an.

DIGITALES ENGAGEMENT

Welche Aufgaben werden digital iibernommen?

* Kommunikation mit dem Team in Kenia (vor allem Informationsaustausch tber die
Gefdrderten; Organisation von Veranstaltungen etc. vor Ort; Dokumentation / Belege der
Ausgaben...)

* EingroBer Teil der externen Kommunikation mit (potentiellen) Spender*innen (via E- Mail,
Website, Newsletter, Facebook, Betterplace)

* EingroBer Teil der internen Kommunikation (via E-Mail, Whatsapp, Microsoft Teams)

* Dokumentation (via geteilter Cloud zur Ablage)

* ErstellenvonJahresberichten, Spendenbelegen, Spendenantragen, etc. fir Finanzamt & co.

Wie erreichen Sie Ihre Digital Engagierten? Wie finden Sie zu lhnen?

Fast alle unsere Ehrenamtlichen sind tGber persénlichen Kontakt zu Vereinsmitgliedern zum
Team gestoBen. Bei konkretem Bedarf bitten wir vor allem (iber Facebook und unsere eigene
Website um zusatzliche Unterstitzung.

Wie bleiben Sie in Kontakt mit Ihren Digital Engagierten? Wie betreuen Sie sie online?

Da wir ein kleines Team sind, sind die Hierarchien flach und die Kommunikation tbersichtlich.
Einmal die Woche versendet unsere Minijobberin eine ,Update-E- Mail* mit allen wichtigen
Informationen fiir die Enrenamtlichen. AuBerdem stehen alle via Whatsapp in Kontakt. Alle zwei
Wochen gibt es ein Treffen via Microsoft Teams mit dem Team in Kenia, einmal im Monat ein Ver-
einstreffen flir das deutschsprachige Team.

Welche technischen Voraussetzungen waren fiir die Einfihrung Digitalen Engagements

notwendig?

* Theoretisch keine...

* Wir fingen an mit Google Drive, Skype und Whatsapp — vor allem um mit dem Team in Kenia im
Austausch zu bleiben.

* Inzwischen nutzen wir das kostenlose Non-Profit-Angebot von Microsoft Office, sodass uns
allen Anwendungen, wie Teams, OneDrive, Excel, Word, Powerpoint, etc. zur Verfiigung stehen.

« Uber Internetzugang, Smartphone und Computer verfiigten unsere Mitglieder ohnehin privat.

* In Kenia wurde diese Blroausstattung teilweise angeschafft bzw. gespendet.

VOR- UND NACHTEILE

Welche Chancen bietet Ihnen Digitales Engagement?

Am wichtigsten ist flir uns der aktive, tagesaktuelle Austausch zwischen unseren Teams in
Deutschland und Kenia. Gleichzeitig bietet das Digitale Engagement Ehrenamtlichen die Chance,
Teil des Vereins zu sein und zu bleiben, egal, wo sie leben. In der Vergangenheit zog beispiels-
weise ein wichtiger Enrenamtlicher innerhalb Deutschlands um, eine andere lebte zwei Jahre

in Hongkong, wieder andere schalteten sich auch aus dem Urlaub zu - dank unserer digitalen
Strukturen war all das kein Problem.

Obwohl unseren Mitgliedern in Hamburg auch der personliche Austausch bei ,physischen”

Treffen sehr am Herzen liegt, hat unsere Vereinsarbeit den Schlag der Corona-Pandemie wohl be-

sonders gut verkraftet, weil alle bereits im Umgang mit digitalen Werkzeugen geschult waren.

Welches war die groBte Herausforderung bei der Umsetzung von Digitalem Engagement?
Die groBte Herausforderung war, ist und bleibt einerseits, hochwertige, kostenlose wWerkzeuge
zu finden - schlieBlich sollen maglichst alle Spenden direkt nach Kenia gehen - und bei Neu- Ein-
fihrung einer Anwendung alle Enrenamtlichen auf den gleichen Kenntnisstand zu bringen. Unse-
re Mitglieder haben alle ganz unterschiedliche Vorerfahrungen und so fallt dieser Lernprozess
manchen leichter als anderen.

Wie haben Sie es gelost?

was die Kanduyi-Mitglieder vereint, ist der wunsch, unseren Schitzlingen in Kenia Gutes zu

tun, und der Ehrgeiz, dafiirauch Herausforderungen gemeinsam zu meistern. Auf dieser Basis
schaffen wir es immer wieder, an einem Strang zu ziehen, miteinander zu sprechen und letztlich
Losungen fur alle Beteiligten zu finden.

Hat sich die Anzahl der Freiwilligen oder der Umfang der von Ihnen verrichteten Aufgaben
durch die Einfiihrung Digitalen Engagements verandert, und wenn ja, wie?

Nein. Hochstens insofern, dass wir bereits etablierte Enrenamtliche nicht aufgrund eines Um-
zugs oder Auslandsaufenthalts verloren, sondern ,digital behalten* haben.

Welchen Tipp haben Sie fiir andere Einrichtungen?

»BloB nicht abschrecken lassen. :-) ,Digitales Engagement” ist schlieBlich dazu da, den urspring-
lichen Zielen noch besser / schneller naher zu kommen - nicht Arbeitsprozesse zu verkompli-
zieren oder den SpaB am Ehrenamt zu verderben. Falls das passiert, muss naturlich nachjustiert
werden.«

39


mailto:info@kanduyi-children.org
https://www.kanduyi-children.org
https://www.kanduyi-children.org

Adresse:

ROtebuckweg 9,

79104 Freiburg

Kontaktdaten:
Jana.piske@tasteofmalawi.de
Homepage:
https://tasteofmalawi.de

VEREINE, DIE AUF INTERNATIONALER EBENE AGIEREN

Simon Becker

¥ paula Dischinger

Taste of Malawi e.V.

Taste of Malawi e.V. ist ein junges Nahprojekt im Herzen von Afrika. Frauen werden durch
gezielte Forderung und Weiterbildung auf ihrem Weg in ein unabhangiges Leben unter-
stutzt. Sie erhalten eine einjahrige Schneiderausbildung, welche in Kombination mit
kaufmannischen Workshops das Fundament fur die eigene berufliche Selbststandigkeit
bildet. Auch nach der Ausbildung werden die Schneiderinnen auf ihrem Weg begleitet,
derin die finanzielle Unabhangigkeit flhrt.

Neben dem Projektstandort in Lilongwe besteht Taste of Malawi aus einer internatio-
nalen europdischen Gruppe junger motivierter Enrenamtlicher. Team Europa kimmert
sich um das Sammeln von Spendengeldern, den Verkauf der im Projekt produzierten
Produkte, Offentlichkeitsarbeit und die allgemeine Organisation des Projekts. Die meis-
ten Teammitglieder befinden sich noch in ihrer Berufsausbildung. Der Verein engagiert
sich somit iberwiegend im Bereich der Entwicklungspolitik.

DATEN & FAKTEN

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in lhrer Einrichtung:
Ca. 25

In welchem Jahr haben sie Ihre*n erste*n Digitale*n Freiwillige*n eingesetzt?
2014

Welches war der Hauptgrund fiir das Angebot Digitalen Engagements (ehrenamtlich oder
auch nicht ehrenamtlich)?

»Wir wollen eine gleichwertige Mitarbeit mit unseren Teamkollegen in Malawi erreichen. Dadurch
muss unsere gesamte Kommunikation auf Englisch und rein digital stattfinden. Dies war von An-
fangan unser Grindungsgedanke.«

Wie viele personelle Ressourcen betreuen Ihr Digitales Engagement?
3 Personen im Human Resources Team fiir das Wohlbefinden der Mitglieder;
3 Vorstandsmitglieder fur strategische Entwicklung.

Betreiben Sie Digitales und traditionelles Engagement parallel?
Nein, rein digital.

wenn ja, wie unterscheiden sich beide Engagement-Formen nach der Art der Teilnehmen-
den oder den Aufgaben?

DIGITALES ENGAGEMENT

Welche Aufgaben werden digital ibernommen?

* Alle!

* Fundraising, Ehrenamtsgewinnung, Offentlichkeitsarbeit, Buchhaltung, Human Resources,
Bildungsarbeit, Design und Ausbildung.

Wie erreichen Sie Ihre Digital Engagierten? Wie finden Sie zu lhnen?

Wir arbeiten Uber GSuits als Plattform. Neue Freiwillige finden uns tber Freiwilligendatenbanken,
wie Vostel oder Youvo.

Zusatzlich viel Mund-zu-Mund- Propaganda und Uber die sozialen Medien (Facebook, Instagram
und Linkedln).

Wie bleiben Sie in Kontakt mit Ihren Digital Engagierten? Wie betreuen Sie sie online?
Monatliche Meetings als Gesamtteam, zweiwdchentliche Meetings in Einzelteams, zweiwdchent-
liche Networking/Teambuilding Events, WhatsApp Gruppe, KanbanBoard.

Welche technischen Voraussetzungen waren fiir die Einfiihrung Digitalen Engagements
notwendig?
* GSuits, Kanbanboard und WhatsApp

VOR- UND NACHTEILE

Welche Chancen bietet Ihnen Digitales Engagement?
* Langere Freiwilligenbindung,

* ortsunabhangiges arbeiten,

* mehr demokratische Entscheidungen,

* mehr Lernchancen (interkulturell),

* mehr Reisefreiheit.

Welches war die groBte Herausforderung bei der Umsetzung von Digitalem Engagement?
* Einbindungvon Team Malawi aufgrund infrastruktureller Hirden,
* Konkurrenz mit offline Terminen.

Wie haben Sie es geldst?

* Finanzielle Unterstltzung in Malawi um die Infrastruktur zu verbessern,
* Trainings in der Nutzung unserer Systeme flr alle Mitglieder,

* Kommunikation Uber die Wichtigkeit unserer Events.

Hat sich die Anzahl der Freiwilligen oder der Umfang der von Ihnen verrichteten Aufgaben
durch die Einfiihrung Digitalen Engagements verandert, und wenn ja, wie?
Leider keinen Vergleich.

Welchen Tipp haben Sie fiir andere Einrichtungen?

»Die Digitalisierung als etwas Positives zu sehen und als Chance wahrzunehmen. Ausprobieren,
evaluieren und anpassen ist ganz normal. Bedlrfnisse eines Teams wandeln sich und das spie-
gelt sich nattrlich auch in der online Arbeitsweise wider.

und natdrlich Fairlinked folgen.« :)
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Adresse:

Agathe-Lasch-Weg 16,

22605 Hamburg

Homepage:
https://www.nordkirche-welt-

weit.de

VEREINE, DIE AUF INTERNATIONALER EBENE AGIEREN

Zentrum fiir Mission und Okumene -
Nordkirche Weltweit (ZMO)

Das Missions- und Okumenezentrum der Nordkirche pflegt weltweite Beziehungen mit
Okumenischen Einrichtungen, Kirchen und NRO's sowie den Dialog mit anderen Religio-
nen und Konfessionen. Auch das BNE (Bildungszentrum flir nachhaltige Entwicklung)
ist Bestandteil der Arbeit. Die Schwerpunkte des ZMO sind vielfaltig: von nachhaltiger
Entwicklung, Umwelt (Klima) und Entwicklungspolitik, Gber Freiwilligenarbeit (Stid-
Nord und Nord-Siid Gber Weltwarts u.a.) sowie Internationale Partnerschaftsarbeit bis
hin zum Interreligiosen Dialog. Derzeit beschaftigt das ZMO eine Online-Praktikantin.

DATEN & FAKTEN

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in lhrer Einrichtung:
In Gremien und Netzwerken: ca. 200

In welchem Jahr haben sie Ihre*n erste*n Digitale*n Freiwillige*n eingesetzt?
2020

Welches war der Hauptgrund fiir das Angebot Digitalen Engagements?
Die Corona-Pandemie

Wie viel personelle Ressourcen betreuen Ihr digitales Engagement?
3

Betreiben Sie Digitales und traditionelles Engagement parallel?
Ja

wenn ja, wie unterscheiden sich beide Engagement-Formen nach der Art der Teilnehmen-
den oder den Aufgaben?

Die traditionellen Formen sind (berwiegend strukturell gebunden in festgelegten Organisations-
formen wie Ausschiissen, Generalversammlung etc., in die fiir eine festgelegte Zeit hineinge-
wahlt wird. Das Digitale Engagement kommt erganzend hinzu, ist themen- und zielgruppenorien-
tierter, flexibler und auch kurzfristiger angelegt.

DIGITALES ENGAGEMENT

Welche Aufgaben werden digital iibernommen?

* Recherche-Arbeiten,

* Vorbereitungen von wWebtalks und webseminaren,
* Unterstlitzung bei der Kampagnenarbeit.

Wie erreichen Sie Ihre Digital Engagierten? Wie finden Sie zu lhnen?

Uberwiegend: Zoom-Meetings, Mails, Telefonate.

DerwWeg zu uns ist entweder unsere Internetprasenz odervor allem persdnliche Kontakte, die
Bekanntheit des ZMO und Vermittlung von traditionell Engagierten.

Wie bleiben Sie in Kontakt mit Ihren Digital Engagierten? Wie betreuen Sie sie online?
Zoom-Meetings, Telefonate, gelegentliche physische Treffen, wenn maoglich.

Welche technischen Voraussetzungen waren fiir die Einfihrung Digitalen Engagements
notwendig?
Technik fiir Videokonferenzen.

VOR- UND NACHTEILE

Welche Chancen bietet Ihnen Digitales Engagement?
* Erweiterung des Kreises der Engagierten;

* Engagement auch auf Distanz;

* Engagement Uber Landergrenzen hinweg.

Welches war die groBte Herausforderung bei der Umsetzung von Digitalem Engagement?
* Gewohnunganund Eintibung in die notwendige Technik z.B. von Online-Videokonferenzen.

* Verbindliche Absprache,

* RegelmaBiger Kontakt und Austausch,

* Kommunikationsbarrieren (z.B. kleine Fragen per Mail stellen, dauert ,zu lange").

Wie haben Sie es gelost?

* Erwerb der notigen Technik und Einweisung.

* Verbindliche Vereinbarungen mit den Engagierten und regelmagiger Kontakt.
* Ganzdetaillierte Beschreibung der Auftrage.

Hat sich die Anzahl der Freiwilligen oder der Umfang der von Ihnen errichteten Aufgaben
durch die Einfiihrung Digitalen Engagements verandert, und wenn ja, wie?
Noch nicht maBgeblich, aber erganzend und vermutlich bleibend.



https://www.nordkirche-weltweit.de
https://www.nordkirche-weltweit.de

Adresse:

Lorentzendamm 6-8,

24103 Kiel

Kontaktdaten:
info@kulturgrenzenlos.de
Homepage:
https://kulturgrenzenlos.de

Vereine, die auf natio-
naler und lokaler Ebene
agieren

Nachfolgend méchten wir drei Vereine vorstellen, die im Zuge der Corona-Pande-
mie digitales Engagement eingeflihrt haben: Zuerst zwei Vereine, deren Fokus auf
der interkulturellen Verstandigung und dem kulturellen Austausch, dem Sprach-
austausch sowie der sozialen Inklusion und Integration von Menschen mit Migra-
tionshintergrund liegt. AuBerdem stellen wir eine Organisation aus Botswana vor,
die sich fir ihre Kultur und die Menschen vor Ort einsetzt.

Kulturgrenzenlos e.V.

Kulturgrenzenlos ist ein interkulturelles Begegnungsprojekt zwischen jungen Men-
schen in Kiel, das 2015 als studentische Initiative gegriindet wurde und mittlerweile
ein Verein ist. Es soll ein Treffen auf AugenhGéhe von Menschen unterschiedlichster Kul-
turen, mit und ohne Fluchthintergrund, ermdglichen. Der Verein deckt v.a. die Themen-
bereiche Internationale Jugendarbeit und soziale Inklusion ab.

Kulturgrenzenlos bietet in Kiel ein Tandem-Projekt und Sprachcafeés flir den Sprachaus-
tausch an, sowie interkulturelle Veranstaltungen, Freizeitaktivitaten und Workshops zu
verschiedenen Themen, wie Spieleabende, Schachabende, Arabischkurse, ein Kunstca-
fé, ein internationales Frauencafé, Rezepteaustausch, Karnevalspartys und noch eini-
ge weitere Projekte.

DATEN & FAKTEN

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in lhrer Einrichtung:
20-30

In welchem Jahr haben Sie Digitales Engagement eingefiihrt?
2020

Welches war der Hauptgrund fiir das Angebot Digitalen Engagements (ehrenamtlich oder
auch nicht ehrenamtlich)?
Durch die Corona Pandemie mussten wir unsere Freizeitangebote digital anbieten.

Wie viele personelle Ressourcen betreuen Ihr Digitales Engagement?
9 Hauptamtliche (vier 30 Stunden Stellen und drei 10 Stunden Stellen), dies ist jedoch Teil ihrer
Arbeit. Desweiteren werden einige Aktivitaten von Enhrenamtlichen betreut.

Betreiben Sie Digitales und traditionelles Engagement parallel?
Nein, aufgrund der Pandemie sind wir auf Digitales Engagement umgestiegen.

Wenn ja, wie unterscheiden sich beide Engagement-Formen nach der Art der Teilnehmen-
den oder den Aufgaben?

Offline sind sehrviel mehr Teilnehmende beteiligt, einige Dinge kann man nicht so gut umsetzen.
Ein Gemeinschaftsgeflihl online zu generieren ist schwierig.

DIGITALES ENGAGEMENT

Welche Aufgaben werden digital iibernommen?
Alle Aufgaben werden nun digital ibernommen.

Wie erreichen Sie Ihre Digital Engagierten? Wie finden Sie zu lhnen?

Dadurch, dass es KGL schon ein paar Jahre gibt, greifen wir auf unsere Verteiler zurtick, die wir
haben. AuBerdem sind wir sehr aktiv auf Instagram. Wir versuchen neue Menschen zu erreichen,
indem wir bsp. ein Frihstiick anbieten, welches man sich in unserem Biro abholen kann, um
dann gemeinsam zu frihstiicken.

Wie bleiben Sie in Kontakt mit Ihren Digital Engagierten? Wie betreuen Sie sie online?
Durch unsere digitale Sprechstunde, in der wir neue Tandempartner*innen vermitteln, bleiben
wir direkt in Kontakt mit ihnen. Sonst auf sozialen Medien.

Welche technischen Voraussetzungen waren fiir die Einfiihrung Digitalen Engagements
notwendig?

Es waren bereits alle notwendigen Mittel vorhanden. was zusatzlich eingerichtet wurde, waren
Accounts wie bei ZOOM oder Miro.

VOR- UND NACHTEILE

Welche Chancen bietet Ihnen Digitales Engagement?
»Wir bieten bsp. ein Sprachcafé mit einer Deutsch-Edition an, hier haben wir jetzt schon interna-
tionale Teilnehmende gehabt.«

Welches war die groBte Herausforderung bei der Umsetzung von Digitalem Engagement?
Sich interaktive, lustige Aktionen auszudenken und weiterhin ein Gemeinschaftsgefiihl zu gene-
rieren.

Wie haben Sie es geldst?
Viele kreative Kopfe :)

Hat sich die Anzahl der Freiwilligen oder der Umfang der von Ihnen verrichteten Aufgaben
durch die Einfiihrung Digitalen Engagements verandert, und wenn ja, wie?

Ja, wir haben auf jeden Fall weniger Teilnehmende sowie weniger Ehrenamtliche, die die Events
mitorganisieren.
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Adresse:
Herzog-Friedrich-StraBe 52,
24103 Kiel

Kontaktdaten:
0176/45904304;
a.beytur@wirsindpaten.de,
Kiel@wirsindpaten.de
Homepage:
https:/www.wirsindpaten.de

VEREINE, DIE AUF NATIONALER UND LOKALER EBENE AGIEREN

Wir sind Paten Kiel

Wir sind Paten Kiel ist eine soziale Bildungseinrichtung zur integrativen Unterstiitzung
von geflliichteten Menschen, von bereits langer in Kiel lebenden Menschen mit Mig-
rationshintergrund sowie internationalen Student*innen. ES handelt sich hier um ein
Ehrenamtsprojekt, welches vom BMSFS) gefdrdert wird und Gber Programmtrager und
lokale Einrichtungen in ganz Deutschland verfiigt.

Die Einrichtung deckt die Themenbereiche soziale Inklusion, Bildung (Sprache), Be-
ratung und Vernetzung ab. Ziel ist es, Gefllichteten das Einleben in Deutschland er-
leichtern, sowie kulturelle Begegnungen und den Austausch fordern. Wir sind Paten
Kiel bietet u.a. Patenschafts-Tandems, Deutschunterricht, Hausaufgabenhilfe, Bewer-
bungstrainings und Beratungen an.

DATEN & FAKTEN

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in lhrer Einrichtung:
Aktuell 3

In welchem Jahr haben sie Ihre*n erste*n Digitale*n Freiwillige*n eingesetzt?
2020

Welches war der Hauptgrund fiir das Angebot Digitalen Engagements (ehrenamtlich oder
auch nicht ehrenamtlich)?

Corona;

Uberregionale Angebotserweiterung;

Effizienz.

Wie viele personelle Ressourcen betreuen Ihr Digitales Engagement?
k/A

Betreiben Sie Digitales und traditionelles Engagement parallel?
Ja.

Wenn ja, wie unterscheiden sich beide Engagement-Formen nach der Art der Teilnehmen-
den oder den Aufgaben?

Lokale Angebote nur flir regionale Menschen.

Hauptunterschied: Anzahl der Teilnehmer.

Daher Deutschkurse nur online und Beratung etc. online und offline bei angepasster Anzahl.
Die Teilnehmeranzahl war vorher beschrankt. Inzwischen kénnen sehr viele Menschen mitma-
chen.

Grund: Corona-Teilnehmeranzahlvorgaben wirken nicht, die Leute kénnen von tiberall auf der
Welt mitmachen (wir haben tatsachlich Schiler in Marokko, Tirkei und Stidafrika) und unser Biiro,
welches klein ist und nicht so viele Schiler aufnehmen kann, steht uns ebenfalls nicht mehrim
Wweg. Es gibt keine begrenzten Raume.

DIGITALES ENGAGEMENT

Welche Aufgaben werden digital iibernommen?
Alle

Wie erreichen Sie Ihre Digital Engagierten? Wie finden Sie zu lhnen?
Whatsapp, Instagram, Facebook, eBay Kleinanzeigen, E-Mail, Zoom.

Wie bleiben Sie in Kontakt mit Ihren Digital Engagierten? Wie betreuen Sie sie online?
Whatsapp, Instagram, Facebook, eBay Kleinanzeigen, E-Mail, Zoom.

Welche technischen Voraussetzungen waren fiir die Einfihrung Digitalen Engagements
notwendig?
Verniinftiges Internet & modernes internetfahiges Gerat.

VOR- UND NACHTEILE

Welche Chancen bietet Ihnen Digitales Engagement?

- Man kann mehr Menschen in kiirzerer Zeit helfen.

- Das Angebot erweitert sich Gberregional.

- Die Arbeit wird stark erleichtert und die Hemmschwelle sich zu melden sinkt bei den Leuten auf
Grund der Distanz und Einfachheit.

Welches war die groBte Herausforderung bei der Umsetzung von Digitalem Engagement?
- Das digitale Verstandnis vieler Menschen, das noch fehlt,
-Internet und internetfahige Gerate, die viele nicht mitbringen.

Wie haben Sie es geldst?
Nur teilweise geldst durch personliche Beratung.

Hat sich die Anzahl der Freiwilligen oder der Umfang der von Ihnen verrichteten Aufgaben
durch die Einfiihrung Digitalen Engagements verandert, und wenn ja, wie?

Das Engagement ist gesunken. Es melden sich weniger Leute, jedoch ist der Unterschied nicht
dramatisch. Ich denke, dass es daran liegt, dass die Leute selbst haufig keine Erfahrung und nicht
das Equipment mitbringen oder ihnen die Distanz weniger gibt. Zumindest sind das meine Ver-
mutungen.
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Adresse:

P. 0 Box 20598 Maun Botswana
Kontaktdaten:

+267 72441046 /

+267 73220475

Homepage:
http://www.botswanastories.
com/about.html

VEREINE, DIE AUF NATIONALER UND LOKALER EBENE AGIEREN

Thari-E-Ntsho Storytellers

Thari-E-Ntsho Storytellers ist eine seit 2005 registrierte gemeinnitzig arbei-
tende Organisation in Maun (Botswana), die sich lokal fur Bildung engagiert
und Zukunftsperspektiven flr arbeitslose Jugendliche und junge Erwachsene
schafft, die dort Arbeit finden, Erfahrungen in der Tourismusbranche sammeln
und Kontakte kntpfen kénnen. AuBerdem setzt sich die Organisation flir den Er-
halt der botswanischen Kultur ein, indem sie das Erbe Botswanas aufzeichnet,
bewahrt und durch verschiedene Medien prasentiert. Thari-E-Ntsho Storytellers
bietet Plattformen flr die soziookonomische Forderung von Jugendlichen ohne
Schulabschluss, flir Frauen, Kinder und Kunsthandwerker durch Kunst, Kultur
und Umweltbewusstsein, und legt dabei groBen Wert auf Nachhaltigkeit. Somit
ist diese Einrichtung in den Bereichen internationale Jugendarbeit, nachhaltige
Entwicklung, Umwelt und soziale Inklusion tatig.

* Den nachfolgenden Steckbrief haben wir flr die Veroffentlichung in diesem
Handbuch aus dem Englischen Gbersetzt.

DATEN & FAKTEN

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in lhrer Einrichtung:
1

In welchem Jahr haben sie Ihre*n erste*n Digitale*n Freiwillige*n eingesetzt?
2020

Welches war der Hauptgrund fiir das Angebot Digitalen Engagements (ehrenamtlich oder
auch nicht ehrenamtlich)?

Die Corona-Pandemie machte es unmaoglich, Freiwillige physisch in der Einrichtung zu haben. Die
Fahigkeiten des mir zugewiesenen Freiwilligen machten es maglich, Online- Freiwilligenarbeit zu
leisten.

Wie viele personelle Ressourcen betreuen Ihr Digitales Engagement?
1

Betreiben Sie Digitales und traditionelles Engagement parallel?
Nein.

DIGITALES ENGAGEMENT

Welche Aufgaben werden digital iibernommen?

- Musik komponieren,

- ein Drehbuch fiir eine Bihnenauffiihrung schreiben, um eines der Kinderblicher, die der Grin-
der geschrieben hatte, vorzustellen.

Wie erreichen Sie lIhre Digital Engagierten? Wie finden Sie zu lhnen?
wochentlich per Email und Skype.

Wie bleiben Sie in Kontakt mit Ihren Digital Engagierten? Wie betreuen Sie sie online?
Fragen oder Anliegen wurden per Email oder in wochentlichen Skype-Chats kommuniziert.

Welche technischen Voraussetzungen waren fiir die Einfihrung Digitalen Engagements
notwendig?
Online-Tools wie Skype und Email.

VOR- UND NACHTEILE

Welche Chancen bietet Ihnen Digitales Engagement?

- Den Geist der Freiwilligenarbeit zu erhalten,

- Austauschvon kulturellen Erfahrungen wie Musik, Geschichten und Bilder.

- Privaten Raum fur die Freiwilligen, um nach der Zuweisung an den Aufgaben zu arbeiten.
-lhnen ermadglichen, ein Medium zu nutzen, mit dem sie sehr vertraut sind, um Aufgaben zu erle-
digen, die im ,echten Leben“ bendtigt werden.

Welches war die groBte Herausforderung bei der Umsetzung von Digitalem Engagement?

- Nicht physisch anwesend zu sein, machte es schwierig, Mentor zu sein, zu coachen und soforti-
ges Feedback zu geben.

- Esverwehrte den Freiwilligen physische und greifbare Erfahrungen wie Lebensstil, Einstellun-
gen, Selbststandigkeit und lebenspraktische Fahigkeiten, neue Beziehungen.

- Es war schwierig, die Freiwilligen gut kennen zu lernen und sinnvoll zu ihrer sozialen / interkul-
turellen Entwicklung beizutragen.

Wie haben Sie es geldst?
Wir haben so viele Inhalte wie mdglich online ausgetauscht, um kulturelle Zusammenhange tiber
traditionelle Musikinstrumente, Musik, Koérpersprache etc. zu vermitteln.

Hat sich die Anzahl der Freiwilligen oder der Umfang der von Ihnen verrichteten Aufgaben
durch die Einfiihrung Digitalen Engagements verandert, und wenn ja, wie?

Eine Freiwillige gab auf, als klar war, dass Corona die traditionelle Freiwilligenarbeit unmaoglich
machen wirde.

Bei der Freiwilligen, mit derich die Online-Freiwilligenarbeit beibehalten habe, mussten wir uns
darauf konzentrieren, ihre Fahigkeiten im Kreativitatsbereich fir die Online-Freiwilligenarbeit zu
optimieren.

Welchen Tipp haben Sie fiir andere Einrichtungen?

» Sich neu zu erfinden und die Vorteile der Online-Freiwilligenarbeit zu nutzen, um junge Freiwil-
lige zu betreuen, da es ein Medium ist, das sie verstehen und mit dem sie sich wohl fihlen. Auf-
gaben mussen klar erklart werden, regelmasiger Kontakt sollte hergestellt werden und Aufgaben
mussen greifbare Ergebnisse und Zeitplane haben.«
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Nord-Sid-Schulpartnerschaft

- wie geht das? Eine Orientierungs-
hilfe. Hg.: Ministerium fiir Landwirt-
schaft, Umwelt und Iandliche Raume
des Landes Schleswig-Holstein; Dia-
konisches Werk Schleswig-Holstein,
Landesverband der Inneren Mission
e.V.; InWEnt gGmbH - Servicestelle
Kommunen in der Einen wWelt (2010),
S.7 https://www.schleswig-holstein.
de/DE/Landesregierung/V/Service/
Broschueren/Broschueren_V/
Umwelt/pdf/nord_sued_schulpart-
nerschaft.pdf?__blob=publication-
File&v=3

E_E

Adresse:
Geschwister-Scholl-StraBe 9,
24143 Kiel

Kontaktdaten:
0431-1698600;
info@rbz-technik.de
Homepage:
https://www.rbz-technik.de

Schulen und Berufs-
schulen mit digitalem
Engagement

Es gibt in Schleswig-Holstein zahlreiche Schulen, die partnerschaftliche Kontakte
zu Schulen in Landern des Stidens haben. 2 Um die Vorstellung von Einrichtungen
mit digitalem Engagement abzurunden, hier das Beispiel einer Kieler Berufsschu-
le, die seit ein paar Monaten mit einer Pariser Schule virtuell im Austausch ist. Die
Schulklasse nutzt fir den Austausch und die Kommunikation mit der Partnerklas-
severschiedene digitale Tools, welche auch fir nichtschulische Einrichtungen, die
internationale Partnerschaften pflegen, interessant sein kénnen.

Regionales Berufsbildungs-
zentrum Technik

,Das RBZTechnik ist die groBte technische Berufsbildende Schule in Schleswig-Holstein.
Fast alle technischen Fachrichtungen sind hier vertreten. Modernste Labore und Werk-
statten, eine enge Kooperation mit vielen fihrenden Firmen Deutschlands und vor al-
lem engagierte Lehrerinnen und Lehrer bilden eine sichere Basis, auf der Schiler in
unterschiedlichsten Ausbildungsgangen ihr angestrebtes Ziel erreichen kbnnen.”

DATEN & FAKTEN

wann haben Sie mit Inrem Digitalen Engagement / Projekt begonnen?
Beginn: Ende November 2020 wahrend des Prasenzunterrichts.

Welches war der Hauptgrund fiir das Angebot Ihres Digitalen Engagements / Austausches?
Implementierung von projektorientiertem und handlungsorientiertem Unterricht, um Schilern
den Zugang zur Sprache/zum Spracherwerb zu erleichtern.

Wie viele Schiiler*innen sind beteiligt?
11 Schilerinnen und Schiler.

Wie viele Lehrkrafte unterstiitzen das Digitale Projekt?
Eine Lehrkraft (Franzosischlehrerin).

DIGITALES ENGAGEMENT

Welche Aufgaben werden von lThnen und lhren Schiiler*innen im Rahmen des Projekts
digital iibernommen?

- Die Schuler*innen nutzen digitale Pinnwande um asynchron zu arbeiten;

-sie prasentieren und kommunizieren Lerninhalte in digitaler Form (e-book, Webseite, Videos).

Welche Tools nutzen Sie bei der Umsetzung?
Digitale Pinnwande (padlet); Bookcreator (e-books erstellen); Twinery.org (Webseiten erstellen);
Diverse Programme zum Bearbeiten von Videos.

Wie sind Sie auf Ihre Partnerklasse aufmerksam geworden?
Durch die Ehefrau eines Kollegen, welche an einer benachbarten Schule arbeitet und mit einer
Kollegin aus Paris Austausche fiir ihre Schule organisiert.

Wie bleiben Sie mit der Partnerklasse in Kontakt?
E-Mail-Kontakt. Geplant ist noch eine Videokonferenz um synchron miteinander zu kommunizieren.

Welche technischen Voraussetzungen waren fiir die Einfihrung des Digitalen Engage-
ments / Austausches notwendig?

Die Schiler*innen bendtigen mobile Endgerate/PC (in der Schule gibt es flachendeckend WLAN);
meistens sind die Schiiler*innen bereits mit technischen Geraten von zu Hause aus ausgestattet.

VOR- UND NACHTEILE

Welche Chancen bietet Ihnen Digitales Engagement?

- Es Uberwindet die Restriktionen, die gerade wegen Corona gelten.

- Kommunikation kann synchron/asynchron stattfinden.

- Die Effektivitat des Engagements ist durch digitale Medien wesentlich groBer.
- Die Moglichkeiten von Prasentationen sind um ein Vielfaches gestiegen.

Wie wurde die Idee des Digitalen Engagements / Austausches zu Beginn angenommen?
Sehr positiv. Die Schiiler*innen freuten sich, das, was sie gelernt hatten, anwenden zu kénnen.
Es wirkte wie ein Motivationsschub, gewisse Inhalte zu lernen.

Welches war die groBte Herausforderung bei der Umsetzung von Digitalem Engagement?
- Der Umgang mit dem Lockdown und der daraus resultierenden Isolation (Gruppenarbeit wurde
sehr erschwert und funktioniert sehr schwer aus der Distanz, trotz digitaler Vernetzung);

- Grundsatzlich ging es bei dem Projekt um die Ausspielung der persénlichen Starken, sodass
sich die Schiler*innen mit Aufgaben konfrontiert sahen, die sie meistern konnten.

Wie haben Sie es geldst?
- Mut zusprechen und Reflexionen.

Konnten Sie sich vorstellen, diese Art von Engagement / Austausch zukiinftig weiter umzu-
setzen?

Aufjeden Fall méchte ich weitere Projekte im Stil von ,Lernen durch Engagement” durchfihren;
da mittlerweile die digitalen Kompetenzen gestarkt werden sollen (im Unterricht), wird der um-
gang mit digitalen Medien immer eine groBe Rolle spielen.

Ich bin mir nicht sicher, ob es jedes Mal einen Austausch mit einer auslandischen Schule geben
wird. Durchaus kdnnte ich mir aber eine Lernwerkstatt oder Nachhilfeangebote fir jingere Klas-
senvorstellen, die meine Schiler*innen eigenstandig als LdE-Projekt auf die Beine stellen.

Welchen Tipp haben Sie fiir andere Schulen?

»Es erfordert viel Vertrauen in die Schiler*innen und viel Offenheit fiir den eigenen
Umgang mit neuen (digitalen) Medien, wenn man die Lernkultur ein wenig verandern
mdochte. Diesen Schritt sollte man mutig/zuversichtlich angehen.«
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Fit fur Digitales
Engagement?

Bevor es losgehen kann:

DIGITALISIERUNG

(M wieist die Position meines Vereins zur Digitalisierung?

(4 weiB ich, welche Vorteile ich aus digitalem Engagement ziehen kann?

(4 Binich mir der moglichen Nachteile/Hindernisse der Digitalisierung bewusst
und weiB, wie ich sie minimiere?

(M Kannich abschatzen, welche Kosten damit verbunden sind?
UMSETZUNG

(4 Kenneich mégliche Bedenken von Mitgliedern und kann diese gemeinsam aus
dem Wwegraumen?

(4 Habeich eine Mdglichkeit, weiterhin den Austausch zwischen den Mitglieder
zu fordern?

(4 weiB ich, welche Aufgaben digital ibernommen werden kénnen und sollen?

KNOWHOW UND AUSSTATTUNG

(4 Habeich das ndtige Knowhow und die technische Ausstattung oder weiB ich,
wie/wo ich es bekomme?

(4 Binichim Umgang mit den Daten bzw. dem Datenschutz informiert?

(4 Habeich eine Mdglichkeit, die es allen Mitgliedern ermdglicht, technisch auf

dem gleichen Stand zu sein (,alle kommen mit der technischen Umstellung klar“)?

(4 sind bereits integrierte digitale Tools noch ausbaufahig?

DIGITAL ENGAGIERTE

4 will ich kurzfristig oder langfristig mit digital Engagierten zusammenarbeiten?

(M welche digitalen Tools bendtigen wir fir die Betreuung, Koordination und
Rekrutierung digital Engagierter?

(M wie kann ich mit potentiellen digital Engagierten in Kontakt treten
(Plattformen, digital oder analog)?

Digitales Engagement auf
einen Blick

Definition

,Digitales entwicklungspolitisches Engagement” bezeichnet das freiwillige und gemein-
wohlorientierte Engagement von Menschen, die mithilfe des Internets und digitaler
Technik ehrenamtliche Arbeiten ausfiihren — vom heimischen Rechner, von der Arbeit
odervon unterwegs aus —, und sich so im Sinne der global nachhaltigen Entwicklung fir
die Verbesserung bestimmter Situationen von Menschen in Entwicklungslandern sowie
flr die ebenfalls erforderlichenVeranderungen in Industrielandern einsetzen (in Anleh-
nung an Engagement Global, VENRO und AGL).

Ziel

Das Ziel besteht darin, entwicklungspolitische Vereine zukunftsfahig und effizienter zu
gestalten, indem neue Engagementformen angeboten werden, die sich an der Lebens-
realitdt und den Bedlrfnissen vieler Menschen orientieren.

Zielgruppe

* entwicklungspolitische Vereine, die ehrenamtliches Engagement anbieten

* Menschen, die sich z.B. angesichts eingeschrankter Mobilitat und knapper Zeitbudgets
auf digitalem Wege engagieren mdchten
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Link-Liste

Sammlungen digitaler Aufgaben:

* http://www.coyotecommunications.com/vvwiki/examples.shtml

* https://www.coyotecommunications.com/stuff/findvv.shtml

* https://www.engagiert-in-nrw.de/sites/default/files/asset/document/pdf engagementpreis
nrw_2019_broschuere.pdf

* https://vostel.de/blog/2021/02/23/digitales-engdagement-digital-nomad

Crowdfunding und Online-Petitionen Plattformen:
*www.betterplace.org

*www.change.org

* https://epetitionen.bundestag.de

Portal/Ansprechpartner*innen Datenschutz & IT Know-How:

* www.digitale-nachbarschaft.de
> www.stifter-helfen.de

Vermittlungs-Portale bundesweit:
* https://www.youvo.org/

* https://purpozed.org/

* https://vostel.de/de

* https://helpteers.net/info/

Vermittiungs-Portale global:

* https://www.volunteermatch.org/virtual-volunteering
* https://chezuba.net/

* https://www.unv.org/

Digital engagierte Vereine / Schulen:

* https://grenzenlos.org/index.php/de/

* https://www.kanduyi-children.org

* https://tasteofmalawi.de

* https://www.nordkirche-weltweit.de

* https://kulturgrenzenlos.de

* https:/www.wirsindpaten.de

* http://www.botswanastories.com/about.html
* https://www.rbz-technik.de

Aligemein zum Thema:

* Ehrenamtsakademie Flensburg:
https://engagiert-in-flensburg.de/5409/projekt-ehrenamt-digital/?doing wp cron=1611829521.591
3960933685302734375

* Linksammlung des Landes Schleswig-Holsteins zum Thema Digitale Anwendungen in der ehren-
amtlichen Praxis:
https://engagiert-in-sh.de/unterstuetzung/digitale-anwendungen/

* Blog Hannes Janert: https://hannes-jaehnert.de/wordpress/

* Beratung zu Digitalem Teammanagement: https:/www.fairlinked.org/

* Forum Digitales und Engagement: https://www.forum-digitalisierung.de/dialoge

* Digitale Knotenpunkte - lokale Anlaufstellen: https://lokal.digital-sh.de/

* Leitfaden: https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Erkenntnisse/mediabase/pdf/210330
zsv_leitfaden_die verantwortlichen rz digital 968.pdf

Fordermittel:
* Informationen zu Férderprogrammen und Stiftungen sowie Tipps flr Férderantrage und ver-
wendungsnachweise: https://foerdermittel-wissenswert.de/

* Suche nach Stiftungen: https://stiftungssuche.de/
* Fordermittel fir gemeinn(tzige Organisationen: https://foerder-lotse.de/

Weitere spannende entwicklungspolitische Links:

* Informationsstelle Bildungsauftrag Nord-Std: www.informationsstelle-nord-sued.de

* Portal ,Deutsche Lander in der Entwicklungspolitik*: www.entwicklungspolitik-deutsche-laen-
der.de

* Partnerschaftsportal: https://partnerschaften-weltweit.de/

* Magazin Zukunft Global: https://zukunft.global/inhalte.html

* Digitalisierung fair gestalten — WUS Germany: https://www.wusgermany.de/de/globales-ler-
nen/informationsstelle-bildungsauftrag-nord-sued/bildungsangebote/jahresthemen/jahres-
thema-2021-digitalisierung-weltweit-fair-gestalten
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